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04 PREFATA

Cuvant inainte

Dacd am invatat un lucru in ultimii opt ani de
experienta a Hello World in domeniul migratiei,
acesta este ca atunci cand oamenii sunt in miscare,
se produce o schimbare. Desigur, acest lucru nu
anuleaza nenumaratele povesti de suferinta, durere si
traume care 1i determind adesea pe oameni s3 ia
decizia imposibila de a-si dezradacina familia si de a
trece granita pentru a cauta refugiu sau oportunitati
economice. Adevarul este cd, indiferent de cauze, pe
parcursul cdlatoriei oamenilor in miscare, se creeaza
valoare si se produc schimbari. Migrantii si refugiatii
devin factori de schimbare, iar miscarile si actiunile
lor activeaza si membrii comunitatilor care 1i primesc.
Daca este permisa, incurajata si canalizatd in mod
corect, aceasta poate aduce un mare bine intregii
societdti.

Acest raport este o dovada de concept. Acesta se
concentreazd pe miscarea de refugiati din Ucraina,
care a avut loc intr-un ritm intens in ultimul an, si pe
factorii de schimbare care s-au ridicat la indltimea
situatiei pentru a-i sprijini si a-i primi. Este important
faptul cd acest raport se referd foarte mult la nivel
local, oferind in acelasi timp un esantion semnificativ
din sase tari pentru a arata cat de raspandit este
acest fapt. Vedem lideri care si-au transformat rapid
organizatiile pentru a servi oamenii in miscare sau
altii care au initiat noi initiative pentru a oferi o
solutie. Vedem, de asemenea, migranti si oameni in
miscare care isi activeaza ei insisi factorii schimbarii si
creeaza un impact puternic asupra propriilor
comunitati - chiar si in fata unor greutati incredibile.

Totusi, implicatiile acestui studiu depdsesc aceastd
situatie particulard. Intr-adevdr, recunoasterea si
activarea schimbdrii din partea si cu oamenii in
miscare este, credem noi, o parghie centrala pentru a
transforma sistemul stricat care guverneaza migratia
si oamenii in miscare. Din experienta noastrd in
domeniu, am dezvoltat ceea ce numim un model de
"Schimbare a cadrului" care indica patru schimbari in
modul in care vedem migratia. Aceste schimbdri
trebuie sa aiba loc pentru a sparge divizarea
sectorului si pentru a debloca potentialul persoanelor
in miscare ca factor de schimbare pozitiva peste tot.

Cele patru schimbari pot fi
rezumate dupa cum
urmeaza.

In loc s3 ii prezentdm ca subiecte de mil3
sau compasiune, oamenii in miscare si
comunitatile care ii primesc trebuie sa fie
vazuti ca niste contribuitori puternici
pentru binele tuturor.

Rezistand la falsa dihotomie intre cei care se
mutd si cei care raman, miscarea trebuie
recunoscuta ca o experienta comuna si o
oportunitate pentru o schimbare pozitiva.

In loc s& se considere c8 miscarea este o
problema, cunostintele, perspectivele si
resursele create de persoanele in miscare
si de comunitatile lor trebuie sa fie
recunoscute ca fiind valoroase pentru
binele societatii.

Este vital sa recunoastem ca oamenii in
miscare cultiva identitati si comunitati
solide care sunt vehicule de schimbare,
care se intind adesea pe mai multe zone
geografice.

Pentru mai multe informatii despre schimbarea
cadrului  nostru, cititi raportul nostru recent
Migratia: Oameni in miscare.

In aceastd Iucrare, vedem semintele acestei
schimbari de cadru in fiecare dintre acesti lideri.
Acestia schimba modul in care vedem si vorbim
despre persoanele aflate in miscare, recunoscandu-le
valoarea (sau dovedind-o ca migranti si refugiati) si
construind comunitati noi si puternice care pot fi
vehicule de schimbare. Cu toate acestea, ele au
nevoie de sprijin, incurajare si oportunitati pentru a
continua sa creasca in impact si in influenta.
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Multumiri

Dorim sa sarbatorim si sa le multumim tuturor factorilor de schimbare participanti, care ne-
au impartasit din cunostintele si experientele lor valoroase (lista lor se gaseste in anexa).
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ASHOKA

Despre Ashoka

ww‘.ashoka . ori

Ashoka este cea mai mare retea globala de.
antreprenori sociali de frunte’- pérsoane fizice

cu idei noi pentru a aborda in mod sistematic
cele mai mari provocdri ale lumii si cu abilitdtile
antreprenoriale pentru a transforma aceste idei
in impact social la nivel national, regional si
global. De peste 40 de ani, Ashoka sprijind
aproape 4.000 de antreprenori sociali din peste
90 de tari cu solutii care abordeaza cele mai
presante probleme ale societatii. Viziunea Iui
Ashoka este o lume in care fiecare este un factor
de schimbare - o societate care raspunde rapid
si efectiv la provocadri si in care fiecare individ
are libertatea, increderea si sprijinul societatii
pentru a aborda orice problema sociala.

HELLO i
WORLD ..coun

Despre Hello World
https://helloworld.ashoka.org

Din 2015, initiativa Hello World a Ashoka a
activat schimbarea in domeniul migratiei in
intreaga lume, incepand din Europa si America
Latind si extinzandu-se la nivel global.
Colaboram cu factorii schimbarii, inovatorii
sociali, factorii de decizie politica, liderii de
opinie si alti parteneri cheie pentru a schimba
modul in care gandim si actionam in ceea ce
priveste migratia globala. Cu o experienta de
peste opt ani in analiza tendintelor si in
colaborarea cu experti si factori de decizie cheie
din domeniu, construim un sistem de solutii si
de factori de schimbare pentru migratie,
influentand politicile si modeland naratiunile.

HELLO .
EUROPE X

Despre Hello Europe

w.hello-europe.eu

Hello Europe face parte din Hello World si
conduce activitatea Ashoka in domeniul migratiei in
Europa.

Strategia noastra se bazeaza pe trei piloni
fundamentali. Mergem mai departe prin
identificarea, activarea si conectarea factorilor
de schimbare care lucreazé in domeniul
migratiei. Mergem fin profunzime prin scalarea
celor mai bune solutii si aratdm cum poate fi
schimbat cadrul in ecosisteme cu potential
ridicat.

Iar noi spunem povestea pentru a introduce
aceste schimbadri in structurile politice si in
imaginatia publica.

Despre HEY - Hello Europe Youth

https://www.hello-
europe.eul/young- changemakers

"HEY" este programul pentru tineri al Initiativei
pentru migratie de la Ashoka. Din 2022, HEY
sprijind tinerii migranti care contribuie la
rezolvarea problemelor sociale. Cu o retea de
sustinere, acestia pot juca un rol activ in societate
si isi pot elibera potentialul. Astfel, ei creeaza noi
naratiuni si spun povesti care duc la o schimbare
profunda a perceptiei asupra persoanelor care
migreaza. Tinerii sunt capabili si dornici sa co-
creeze schimbadri sociale.


http://www.ashoka.org/
http://www.hello-europe.eu/
https://www.hello-europe.eu/young-changemakers
https://www.hello-europe.eu/young-changemakers
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Rezumat executiv

Acest document este rezultatul unui exercitiu de cartografiere in 6 tari din Europa (Cehia, Germania, Ungaria,
Polonia, Romania si Slovacia), pentru a identifica factorii schimbarii care primesc si sprijina refugiatii din Ucraina.
Scopul este, in primul rdnd, sa informeze si sa inspire sectorul prin prezentarea activitatii care se desfasoara si, in
special, sa evidentieze rolul factorilor de schimbare proveniti din familii de migranti, precum si sa sublinieze unele
dintre provocarile cu care se confruntd acestia. In al doilea rand, speram sa furnizam idei concrete pentru a sprijini
si activa factorii de schimbare in acest domeniu. Efortul face parte din Fondul pentru refugiati Hello Europe al
Ashoka, lansat la inceputul anului 2022 pentru a sprijini antreprenorii sociali si factorii de schimbare din Europa
care desfasoara activitati sistemice in jurul miscarii mari de refugiati din Ucraina.

Folosind un model de colectare de date tip "bulgdre de zapadd" prin interviuri personale, analizeaza activitatea a
365 de factori ai schimbarii din intreaga Europa, analizand activitatea lor, barierele, oportunitdtile si schimbarile
societale dorite. Datele care au rezultat au evidentiat tendinte interesante:

Cine sunt cei care fac schimbarea?

O treime din toti creatorii de schimbare analizati sunt ei
insisi migranti. Acest lucru demonstreaza o rezistenta
puternicd si o capacitate de schimbare, deoarece
acestia au depdsit obstacole semnificative pentru a-si
infiinta organizatiile si pentru a obtine finantare pentru
a-si sprijini colegii migranti. In ceea ce priveste genul,
70% sunt femei, ceea ce intareste observatia conform
careia "ajutorul are o fata feminind" si, adesea, in
ciuda distributiei echilibrate a genurilor, acestea joaca
roluri asociate in mod traditional femeilor. In ceea ce
priveste varsta, tinerii sunt foarte activi, in special cei
din generatiile "Milenialilor si Z", in ciuda unor
provocari semnificative in ceea ce priveste accesul la
resurse. In fine, majoritatea lucreaza in ONG-uri sau in
alte organizatii nonprofit, 74% dintre acestia detinand
functii cheie de conducere. Jumatate dintre ei sunt
implicati in activitdti de ajutorare in Ucraina.

Auto-identificati ca factori ai schimbarii

Toti respondentii se identificd drept factori ai
schimbdrii, ceea ce reprezintd un factor-cheie pentru
o schimbare continud. Gradul de auto-identificare
variazd in functie de factori precum identitatea de
gen, locatia. Experientele trdite, in special depasirea
barierelor personale si profesionale, influenteaza
semnificativ perceptia de sine a unei persoane in
calitate de schimbator.

Care sunt barierele si provocarile cu
care se confrunta?

Respondentii au vorbit mai ales despre lipsa de
finantare, relatia dicila cu autoritdtile guvernamentale,
problemele de sandtate mintald, deficienta fortei de
munca, lipsa de

constientizare, prejudecdtile si naratiunile negative.

In

plus, raportul indica stabilitatea financiard pe termen
lung pentru organizatiile de factori de schimbare ca
find o nevoie majord, precum si 0 mai mare
constientizare in societate cu privire la activitatea lor
si 0 urgentd de a aborda naratiunile daunatoare
despre refugiati. Oportunitatile apar, de asemenea,
in jurul construirii unei comunitati puternice,
sentimentul continuu de urgenta pe care multi il
resimt, potentialul neexploatat al persoanelor aflate
in miscare ca factori ai schimbarii, precum si
bundvointa generald fatd de refugiati necesitd
contributia intregului spectru de actori.

Ce spera factorii de schimbare sa
schimbe pe termen lung?

Persoanele intervievate indica o nevoie profunda de
schimbare a mentalitatilor si a valorilor pentru a
incepe cu empatia, pentru a recunoaste valoarea si
contributia refugiatilor, pentru a depasi prejudecatile
si pentru a aborda temerile legate de neglijarea
personald ("daca celdlalt primeste ceva, s-ar putea
ca eu sa pierd ceva"). Ar trebui sa se puna mai mult
accent pe factorii de schimbare la nivelul
comunitatii. Acestia au vorbit, de asemenea, despre
cresterea gradului de constientizare cu privire la
sandtatea mintald si despre celebrarea eforturilor
deja realizate ca o modalitate de a merge mai
departe. Acestia au subliniat, de asemenea,
necesitatea unei mai bune informari cu privire la
migranti, a unor relatdri responsabile din partea
mass-media, a vointei politice, a promovarii
diversitatii, a interactiunilor directe intre migranti si
localnici, precum si a mai multor resurse si asistentd
pentru acest sector si pentru refugiati. In cele din
urma, exista o dorintad latentd de a avea mai multe
spatii de participare.
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Exista provocari specifice cu care se confrunta cele sase tari incluse in

cercetare si detaliate de autori locali:

Cehia

a acceptat cel mai mare numar de refugiati pe cap
de locuitor in comparatie cu alte tari. Provocarile
includ locuinte, locuri de munca si

integrarea pe termen lung a refugiatilor. De
asemenea, tara remarca tensiunile dintre grupurile
vulnerabile si importanta schimbarii naratiunilor
despre refugiati.

Ungaria

In ciuda istoriei sale multietnice, in prezent exista o
legatura imaginara intre omogenitatea etnica si
succesul economic. Abordarea tarii in ceea ce
priveste migratia este In mare parte pe termen
scurt, lipsind strategiile de integrare pe termen lung.
Acest lucru necesitd o schimbare de paradigma in
ceea ce priveste naratiunile, strategiile si practicile
de angajare in domeniul migratiei.

Romania

Caracterizatd ca o tard de emigrare, Romania a fost
nepregatitd pentru afluenta refugiatilor ucraineni
dupa izbucnirea razboiului. ONG-urile si societatea
civila au jucat un rol semnificativ, dar este nevoie de
o politica de stat eficace in domeniul migratiei si de
abordarea impactului crizei la diferite niveluri
societale.

Germania

are o istorie bogata in materie de migratie si mari
comunitati de migranti. In general, se pare ca tara
ii recunoaste pe tinerii migranti ca fiind puternici
contribuabili la societate si necesitd o trecere de la
0 viziune orientatd spre deficit la o perspectiva
orientatd spre resurse. Este subliniatd importanta
educatiei si a abordarii disparitdtilor socio-
economice n randul copiilor migranti.

Polonia

Datoritd modelelor de migratie si a schimbarilor
sociale dinamice din Polonia, aceasta a devenit
recent un centru de imigratie, in special pentru cei
care au supravietuit rdzboiului din Ucraina.
Provocarile si oportunitatile includ rolul din ce in ce
mai mare al organizatillor societdtii civile si
necesitatea de a imbunatati sistemul juridic privind
migratia si refugiatii.

Slovacia

a raspuns la provocarea unui afluent fara precedent
de refugiati prin contributia municipalitatilor locale,
a ONG-urilor si a organizatiilor internationale la
efort umanitar. Problemele legate de conducerea
politica si de opinia publica cu privire la refugiati
sunt deosebit de vizibile.
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Raportul se incheie cu cinci recomandadri cheie pentru
consolidarea ecosistemului de schimbare in Europa pentru refugiati si migranti.

Este nevoie de mai multi lideri din partea unor comunitati
—a 1| subreprezentate, cum ar fi cei cu un trecut de migrant, femeile si tinerii. Acesti
lideri aduc cu ei cunostinte si resurse nepretuite, dar se confruntd adesea cu bariere
suplimentare, inclusiv probleme de finantare si izolare. Prin urmare, partile interesate
trebuie sa identifice si sa sprijine In mod intentionat acesti lideri, eventual prin

o mecanisme de finantare dedicate si prin verificari ale diversitatii in structurile de
conducere organizationale.

Este nevoie urgenta de noi resurse pentru a sprijini factorii de
schimbare care ajutd refugiatii, in special de sprijin financiar pe termen lung pentru a
sustine organizatiile si liderii acestora. Este cruciald o schimbare de accent, de la ajutor
de urgenta la investitii pe termen lung, iar finantarea trebuie sa fie accesibila, flexibila
si concentratd pe subiecte cheie pe termen lung, cum ar fi relatarile despre migratie si
sprijinul comunitatii.

Trebuie s3 existe-mai-multe spatii de conectare pentru a promova
legaturi personale si profesionale semnificative intre cei care fac schimbarea si
comunitatile n care lucreaza. Acest lucru implica oportunitati de relationare si de co-
creatie, precum si conexiuni mai profunde pentru a depasi sentimentele de izolare.

Naratiunile din jurul migratiei trebuie sa se schimbe,
concentrandu-se mai degraba pe contributii si speranta decat pe mila sau compasiune.
Acest lucru implica dezvoltarea empatiei, combaterea propagandei si sarbatorirea
succesului. Migrantii trebuie sa fie vazuti ca factori ai schimbarii, asa cum sunt ei.

in perspectivé, organizatiile trebuie S@ activeze in mod intentionat mai

multi factori ai schimbarii si sé le ofere sprijin lor si organizatiilor lor. Acest
lucru implicd dezvoltarea unor strategii specifice pentru a cultiva schimbarea in cadrul
organizatiilor si comunitatilor si dedicarea de resurse si efort in acest sens.

L

In timp ce privim spre viitor si spre noile provocari care se intrevad la orizont, acest raport sugereaza necesitatea
de a acorda prioritate activarii factorilor de schimbare la scara largd in intreaga societate. Cresterea abilitatilor de
schimbare si a increderii, in special de la o varsta fragedd, este singura modalitate de a construi o lume in care
fiecare este un un factor de schimbare si in care solutiile depasesc problemele care apar.

Acest raport, care se adreseaza factorilor de schimbare, antreprenorilor sociali, factorilor de decizie politica si de
afaceri, jurnaligtilor, cercetdtorilor si publicului larg, isi propune sd rdspandeascd intelegerea si importanta
schimbarii in intreaga Europd. In timp ce miscarea refugiatilor a fost cauzatd de evenimente tragice, aceasta a
stimulat, de asemenea, schimbari pozitive in comunitati si a incurajat un spirit antreprenorial care ar putea fi
benefic Europei pe termen lung.
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Introducere

Invazia pe scard larga a Ucrainei de catre Rusia la 24
februarie 2022 a dus imediat la un val urias de
deplasare a refugiatilor. In mai putin de o luna, un
sfert din populatia tarii si-a parasit locuintele, iar
cateva milioane de oameni s-au stabilit in tarile vecine
(Polonia, Slovacia, Ungaria, Romania si Moldova) sau
s-au mutat mai departe, cei mai multi solicitand azil
sau alte forme de protectie temporara in Polonia,
Germania si Cehia.

Ca raspuns la aceste evenimente tragice care au
dezradacinat atdt de multe persoane, schimbarea a
inflorit intr-un ritm uimitor in intreaga Europa. Foarte
repede, reteaua noastra Ashoka a intrat in actiune, in
special n tarile limitrofe. Multi dintre colegii nostri au
trecut la treaba, schimbandu-si orientarea spre
primirea si sprijinirea refugiatilor nou sositi. Unii
colegi au lucrat la crearea unei infrastructuri de
primire si directionare efficienta la frontiera, in timp
ce activitatea altora s-a axat pe documentarea,
formarea si punerea in aplicare a unor masuri
impotriva discriminarii si a traficului la frontiera. Alti
colegi au construit solutii specifice si au oferit
asistentd imediatd vitald unor comunitati uitate, cum
ar fi cei cu dizabilitdti, copiii orfani sau mamele care
nasc (vezi exemple concrete aici).

in plus, am vézut c& membrii comunititi Hello
Europe s-au ridicat la indltimea evenimentului, multi
dintre ei avand un trecut de migranti si, in Europa
Centrala, apartinand diasporei ucrainene. Rolul lor s-a
dovedit a fi esential, deoarece au avut capacitatea de
a activa creatorii de schimbare dintre cei care au sosit
cu o viteza rapida si puternica.

in timp ce ne aldturam eforturilor de schimbare in
jurul ajutorului imediat, am incurajat reteaua noastra
sa se gandeasca pe termen mediu si lung (a se vezi
scrisoarea _despre cum sa _ajutam aici) .Stim
din experienta noastrd in domeniu c3, dupa primele
luni de ajutorare, resursele si energia se epuizeaza
rapid. Dacd nu planificdm o rezistentd pe termen
lung, inovatia se transforma in epuizare, iar
entuziasmul in descurajare. Prin urmare, am lansat
Fondul pentru refugiati Hello Europe pentru a aborda
aceste probleme pe termen lung prin intermediul
retelei noastre (a_se vedea linkul aici) .Una dintre
prioritatile principale a fost incurajarea sectorului de a
crea conditii mai bune pentru ca factorii de schimbare
sa primeascd finantare, sprijin si recunoastere.
Aceastd lucrare este unul dintre rezultatele acestui
obiectiv si, speram, o resursda care sa stimuleze
imbunatatiri pe termen lung.

Pe de alta parte, raportul ii ofera cititorului idei pe care
sa le puna in practica. Acesta include recomandari si
idei privind modul in care putem avansa si oferi o
infrastructura mai buna pentru a sprijini factorii de
schimbare in domeniul persoanelor in miscare. Pornind
de la experienta de zeci de ani a Ashoka in sprijinirea
oamenilor care fac schimbari si a antreprenorilor sociali
din intreaga lume, indicam cateva dintre cheile pentru
a creste exponential impactul acestor oameni care fac
schimbdri. Acestea pot fi rezumate in trei idei mari. In
primul  réand, trebuie creatda mai multa
infrastructura de sprijin pentru ca factorii
schimbarii sa se dezvolte: o finantare care sa fie
flexibila si simplu de obtinut, vizibilitatea proiectelor
lor, formarea pentru capacitarea organizationalda si
asistenta medicala mentala sunt cateva dintre
principalele nevoi. In al doilea rand, factorii de
schimbare trebuie sa faca din activarea altor
factori de schimbare o prioritate centrala a
activitatii lor. Pentru a realiza o lume in care
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solutiile depdsesc problemele, avem nevoie de mai
multi creatorii de schimbare, iar acesta este si cel
mai bun mod de a creste si de a raspandi impactul.
In al treilea rand, factorii schimbérii care provin
din familii de migranti trebuie sa fie
recunoscuti si sprijiniti in mod intentionat. in
calitate de lideri apropiati, acestia sunt adesea mai
efectivi si joaca roluri-cheie care ar necesita mai
multe resurse si timp din partea liderilor nemigranti.
Vedem acest lucru in unele dintre cercetarile privind
raspunsul la miscarea de refugiati ucraineni: in
locatile in care diaspora ucraineanda era deja
implicatd in antreprenoriatul social, refugiatii nou
sositi au fost activati mai rapid ca voluntari si factori
ai schimbarii, creand un efect de domino pentru
binele tuturor. Aceasta este o schimbare radicala in
ceea ce priveste munca cu migratia.

Raportul de cartografiere pe care il aveti in maini

Pe de o parte, este menit sa informeze si sa inspire. Este un raport descriptiv care ofera cititorului informatii despre
ceea ce se face si unde este nevoie de sprijin. Cartografierea descrie o imagine a schimbarii care a aparut: prezinta
informatii importante privind originea creatorilor de schimbare, tipul de muncd pe care o fac, resursele pe care le
ofera si de ce au nevoie pentru a se mentine activi. Raportul arata importanta factorilor de schimbare cu
origini migrante: atunci cand acestia sunt implicati, numarul schimbarii creste si, adesea, si impactul efectiv, data
fiind capacitatea lor de a construi punti intre comunitati. Vedem, de asemenea, domeniile in care lucreaza cei
care fac schimbari, care sugereaza ceea ce a fost cel mai important pana acum: de exemplu, exista un accent
puternic pe prevenirea radicalizarii in activitatea colegilor nostri. in plus, vedem barierele si riscurile, cum ar fi
lipsa de finantare, rezistenta din partea autoritatilor si sandtatea mintala. Acestia sunt cei trei factori principali

cu care se confrunta schimbatorii, care provoaca ingrijorare si asupra carora ar trebui sa se actioneze.

Acest raport este destinat mai multor tipuri de cititori: pentru factorii schimbarii, antreprenorii sociali si cei care fi
sprijind - pentru a intelege mai bine domeniul si unde sa se indrepte; pentru factorii de decizie din domeniul
politicilor, al afacerilor si al filantropiei - pentru a vedea oportunitatile de a debloca resurse pentru a avea un
impact mare; pentru jurnalisti si cercetatori - pentru a vedea o imagine mai completa a locurilor in care se produce
inovarea si a domeniilor in care trebuie sd se cerceteze mai in profunzime; si pentru societatea in general - pentru
a intelege cat de importantd este schimbarea si pentru a fi incurajata sa se implice. Toate aceste perspective sunt
esentiale daca dorim sa continuam sa raspandim schimbarea pentru binele tuturor in Europa.

Evenimentele care au declansat aceastd importanta miscare de oameni in Europa sunt tragice, iar multi dintre cei
aflati in miscare au povesti sfasietoare care vor avea nevoie de timp pentru a se vindeca. In acelasi timp, aceasta
miscare a adus oportunitati si solutii unor comunitdti care aveau o nevoie disperata de ele, precum si un impuls
catre schimbare si antreprenoriat care, dacd este bine sprijinit, ar putea aduce beneficii intregii Europe pentru
decenii de acum incolo. Momentul este important, iar noi, in ceea ce ne priveste, ne angajam sa ii sprijinim pe
acesti factori ai schimbarii, pentru a tinde spre o lume in care fiecare este un promotor al schimbarii.

VREI SA NI TE ALATURI?


https://www.ashoka.org/en-us/ashoka-fellows-responses-invasion-ukraine
https://ashokahelloeurope.exposure.co/refugees-in-europe-how-to-help-in-a-systemic-way
https://ashokahelloeurope.exposure.co/refugees-in-europe-how-to-help-in-a-systemic-way
https://www.hello-europe.eu/hello-europe-refugee-fund
https://www.hello-europe.eu/hello-europe-refugee-fund
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Metodologie

De la date la actiuni

Ca parte a activitatii Fondului pentru refugiati Hello Europe, infiintat de Ashoka in februarie 2022 ca
raspuns la invazia din Ucraina, a devenit clar ca ecosistemul are nevoie de o perspectiva directa. Trebuie
sa inteleagd situatia reald de pe teren, trditda de factorii schimbarii care au primit refugiati ucraineni,
precum si viziunea lor asupra viitorului acestui ecosistem. Pentru a dobandi aceastd perspicacitate,
echipa Hello Europe a conceput un proces care sa ne permita sa invatam direct de la cei care fac
schimbari si sa folosim avantajul de a fi una dintre cele mai mari retele de inovatori sociali din lume:
acest lucru permite agregarea datelor la nivel meta si extragerea unor concluzii valoroase.

4  SELECTAREA
TARILOR

Am selectat sase tari in care am invitat
oameni de schimbare implicati in ajutorarea
refugiatilor ucraineni sa ne impartaseascad
gandurile lor. Printre aceste tari se numara
patru din cele cinci tari care se invecineaza
direct cu Ucraina (Ungaria, Polonia, Romania si
Slovacia) si trei tari in care locuiesc cei mai
multi refugiati (Cehia, Germania si, din nou,
Polonia). In aceste sase tari, pe langa echipele
locale experimentate, Ashoka a implicat deja o
comunitate vibranta formata din colegi si alti
antreprenori sociali, tineri factori ai schimbarii,
precum si aliati si parteneri din sectorul public
Si privat.

2 ALEGEREA

METODEI

in trecut, Ashoka a realizat numeroase harti,
prezentand diferite grupuri de factori ai schimbarii:
de la antreprenori sociali activi intr-o anumitd tara
(de exemplu, Romdnia) la inovatori intr-un fiecare
domeniu (de exemplu, clima) .Astfel de harti au
sporit vizibilitatea solutiilor celor care fac schimbari si
au creat noi oportunitdti multiple in ceea ce priveste
colaborarea, finantarea si extinderea. In toate aceste
cazuri, Ashoka a folosit asa-numita metoda "bulgare
de zdpadad" pentru a crea o vizualizare a retelei de
factori ai schimbarii, in care persoanele si

organizatiile lor sunt prezentate ca fiind conectate
intre ele pe baza nominalizarilor facute in timpul
interviurilor.

In timp ce o cohortd initiald de 15-20 de "puncte de
plecare" a fost aleasa de personalul Ashoka in asa fel
incat sa fie la fel de reprezentativd si diversd ca si
comunitatea in cauzd, baza de date este apoi filtrata
pe baza estimarilor membrilor acelei comunitati:
acestia sunt rugati sa impartdseasca numele actorilor
cheie pe care ii cunosc sau cu care au lucrat
impreund in acelasi domeniu. Candidatii nominalizati
sunt apoi contactati, intervievati si addugati la harta
in crestere. Intervievarea factorilor de schimbare
pentru a-i plasa pe o harta este, de asemenea, o
ocazie de a le adresa intrebari mai profunde pentru a
colecta date statistice despre activitatea lor, precum
si pentru a le masura atitudinile si opiniile.

Astfel, caracteristica distinctivda a analizei bulgarelui
de zapada este abordarea sa radicald de jos in sus:
se bazeaza pe cunostintele membrilor comunitatii, iar
esantionul cercetat este creat impreund cu
comunitatea, ceea ce, intr-un fel, reprezinta o forma
de revizuire si validare a rezultatelor.

ADAPTAREA
3  METODE

Atunci cand am invitat echipele locale sd ni se
alature in aceastd calatorie, acestora li s-a acordat
un anumit grad de autonomie pentru a alinia aceastd
cercetare cu prioritdtile strategice ale activitdtii si
comunitatilor lor locale. Doua tdri, Polonia si
Germania - avand in vedere dimensiunea sectorului
de primire a refugiatilor ucraineni din aceste tari - au
decis sad restranga esantionul, concentrandu-se in
primul rand pe tinerii factori ai schimbarii si pe acele
organizatii care implica tinerii. Dupa cum se poate
vedea in rezultate, acestia s-au aventurat in afara
acestei categorii, dar echilibrul natural al grupelor de
varsta este totusi distorsionat in mod intentionat.

Polonia a realizat aceasta cartografiere ca parte a
unei cercetdri mai ample de tip "bulgdre de zapadad"
privind tinerii factori ai schimbarii din Polonia, unde
respondentii au ajuns pe harta noastra doar dacd
lucreazd cu refugiati ucraineni, ceea ce explica
multiplele deconectari din graficul rezultat pentru
Polonia.
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Germania, pe de alta parte, s-a concentrat in mod
distinct pe schimbarea tinerilor cu un trecut de
migratie. Cu toate acestea, harta pentru Germania
aratd o conectivitate mai scazuta dintr-un alt motiv:
Cultura germand poate fi caracterizatd de o
sensibilitate si o abordare foarte specifica in ceea ce
priveste protectia datelor, oamenii fiind foarte
reticenti in a da detalii despre altcineva.

Si, desi analiza unor astfel de date "multi-optionale" a reprezentat o provocare, in cele din urmad, datoritd acestor
variatii metodologice, setul general de date este atdt de bogat in intelepciune provenitd din diversitatea

contextelor.

PUNEREA IN APLICARE A
éﬂ, METODEI SI PROIECTAREA

INSTRUMENTELOR

Pentru cartografierea factorilor de schimbare care
raspund la sosirea refugiatilor din Ucraina, echipa
Hello Europe a elaborat orientdri generale pentru
echipele locale de intervievatori si un set de
instrumente: chestionarul online care urmeaza sa fie
completat de cdtre intervievatori in timpul
conversatiilor cu respondentii si formularul GDPR
pentru a colecta consimtamantul explicit al acestora
pentru utilizarea datelor lor. Aceste formulare au
fost disponibile in engleza si ucraineand, deoarece
unii dintre factorii de schimbare si intervievatori sunt
ei Insisi migranti ucraineni. In plus, echipele locale
ar putea crea versiuni localizate ale formularelor.


https://www.ashoka.org/pl-pl/changemakers-map-2022
https://www.ashoka.org/en-gb/program/climate-innovators-central-and-eastern-europe
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Formularul principal era alcdtuit din mai multe
sectiuni:

construirea profilului persoanei cu intrebdri precum
varsta, sexul, mediul de migratie etc.;

construirea profilului initiativei sau organizatiei lor cu
intrebari despre istoricul acesteia, domeniile si
tipurile de activitate, finantare etc.;

solicitarea de opinii cu privire la barierele si
oportunitdtile existente pentru activitatea lor;

adunarea opiniilor lor cu privire la schimbarile de
mentalitate sau de valori care trebuie sa aibd loc
pentru ca societatea sd primeasca persoanele in
miscare ca pe o forta pozitiva

COLECTAREA

5 DATELOR

Interviurile au fost realizate in perioada 16 ianuarie

- 30 mai 2023, de cdtre o echipd de peste
doisprezece intervievatori. Raspunsurile au fost
colectate cu ajutorul formularului online completat de
catre intervievatori in timpul convorbirilor telefonice
sau al videoconferintelor online cu respondentii. Un
interviu a durat in medie aproximativ o ora.
Respondentii au primit apoi un link catre formularul
de consimtamant GDPR. Pe harta sunt plasate doar
numele celor al cdror consimtdmant explicit I-am
primit.

Procesul bulgarelui de zdpada a fost considerat
finalizat pentru fiecare tara atunci cand a atins nivelul
tintd initial stabilit de echipa locald si cand harta a
putut fi considerata "saturata", intrucat nu au mai
putut fi contactati noi respondenti sau nu au mai fost
de acord sa participe. In final, am adunat intre 50 si
76 de respondenti pentru fiecare tara. Si, in timp ce
pentru fiecare tara, nivelul de reprezentativitate a
esantionului pentru fintregul ecosistem este diferit,
aceste cifre sunt rezonabil de comparabile si ne
permit sa tragem concluzii bazate pe similaritatea
raspunsurilor in cadrul fiecarui subset de date.

in comunitdtile lor, precum si obstacolele pe care le
vad pentru astfel de schimbari;

in final, nominalizarile: nume si contacte ale altor
creatori de schimbare din domeniu.

Am folosit intrebari inchise cat mai mult posibil
pentru a face procesul de interviu mai scurt si mai
usor. Cu toate acestea, in mai multe ocazii, le-am
cerut opinia prin acordarea unei note intre 1 si 5: de
exemplu, 1 pentru sentimentul de a nu se simti deloc
binevenit ca migrant in noua lor tard si 5 pentru
sentimentul de a fi binevenit pe deplin. Pentru cele
doua intrebari privind schimbarea de mentalitate si
obstacolele, am colectat citate directe, fara
raspunsuri predefinite.

ANALIZAREA
DATELOR SI

@ SINTETIZAREA

CONSTATARILOR

Pentru a analiza cele 365 de raspunsuri colectate,
raspunsurile in alte limbi au trebuit sa fie traduse in
englezd si apoi reunite intr-un singur set de date.
Pentru observatii statistice de baza si corelatii simple,
am utilizat functile MS Excel. Pentru cazurile mai
sofisticate, care necesita prea multe ore de lucru,
cum ar fi optiunile "Altele" pentru intrebarile din lista
inchisd si, mai ales, pentru cele doud intrebari
deschise despre schimbarile de mentalitate, am fost
asistati de o versiune comerciald a ChatGPT. Nicio
informatie personala sau sensibila nu a fost furnizata
instrumentului, deoarece toate intrarile din setul de
date au fost trimise pentru analiza lingvistica intr-o
forma anonimizatd, doar ID-urile intrarilor si citatele
fiind incluse in interogari. ChatGPT a fost rugat sa
grupeze intrdrile pe baza proximitatii lor semantice.

Acest lucru ne-a permis, printre altele, sa identificam
bariere suplimentare in calea activitatii creatorilor de
schimbare si ne-a ajutat in mod semnificativ sa
rezumam viziunea lor asupra schimbarilor care ar
conduce societatile noastre catre un viitor in care
oamenii in miscare sunt vazuti ca o forta pozitiva.

Interesant este cd inteligenta artificiala a ChatGPT
este similara cu cea a unei minti umane, in sensul ca,
daca este intrebata de mai multe ori, poate produce
rezultate diferite, la fel ca atunci cand se intreabd
mai multi cercetdtori umani. Astfel, rezultatele
analizei Al au fost filtrate suplimentar de o persoana
care le-a imbinat, verificdnd coerenta alocarii
intrarilor.

Adaugand la aceasta faptul ca grupurile produse de
ChatGPT erau uneori suprapuse/redundante sau ca
alocarea unei anumite intrari la un grup se baza in
mod eronat pe un detaliu minor din citat, totusi
validarea si modificarea

CE
7 URMEAZA?
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rezultatelor de catre cercetatorii umani a fost mult
mai putin costisitoare decat daca ar fi trebuit sa se
faca totul manual de la zero. Oferim cu umilinta
aceasta experienta altor cercetatori din domeniu,
stiind ca utilizarea inteligentei artificiale in stiintele
sociale va creste cu timpul.

O echipa globald numeroasda, formata din
intervievatori din toate tarile participante, precum si
alti cercetdtori si editori cu experientd, implicati
anterior in activitatea Hello World, a continuat sa
lucreze cu rezultatele cartografierii si ale interviurilor
la nivel local si paneuropean.

Urmatoarea etapd, dupd prezentarea raportului pentru comunitatile locale si internationale in toamna anului 2023,

este n mainile tale!

O privire de ansamblu asupra situatiei ne-a permis sa ne dam seama de contextele si de modul in care 365 de
persoane minunate au reusit sd faca schimbari. Avand in vedere aceste cunostinte pe care le aducem la masa de
discutii, invitam toti cititorii acestui raport sa actioneze in consecintd. In capitolul "Recomandari" al acestui raport,
rezumam cateva dintre punctele-cheie care pot fi luate in considerare de catre diferite parti interesate. Este
responsabilitatea noastra comund de a depdsi o noud colectare de date pentru a lua decizii informate si a
transforma ecosistemele.
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Factorii de schimbare pe harta

Cine sunt si ce fac

365 de factori ai schimbarii au luat parte la aceastd cercetare. Stim cd exista mult mai multe persoane
care se implicd in ajutorarea refugiatilor ucraineni in tarile lor, dar am dori sa ne uitdm mai atent la acest
grup special de persoane de pe harta noastra.

In aceastd cercetare, am colectat si analizat detaliile personale ale respondentilor, cum ar fi locatia
(capitald vs. zone rurale), sexul si grupa de varstd. Informatiile despre activitatea lor au fost, de
asemenea, esentiale pentru aceasta cartografiere, cum ar fi daca lucreaza in sectorul public sau privat,
care este publicul tinta al organizatiei lor, tipul de sprijin pe care il ofera si altele. Pentru a vedea o
defalcare completa a rezultatelor cercetarii, continuati sa cititi aceste pagini.

GERMANIA POLONIA

SLOVACIA

De ce am ales aceste ?
Patru dintre acestea se
invecineaza direct cu Ucraina
(Ungaria, Polonia, Slovacia,
Romania) si au inregistrat cel
mai mare numar de refugiati
ucraineni care le-au trecut
granita. In acelasi timp, trei
dintre aceste sase tari (Cehia,
Germania, Polonia) au cel mai
mare numar de refugiati care
raman si se inregistreaza,
potrivit datelor UNHCR.
Impreuna, acest lucru ne ofera
o harta a diverselor contexte
care permite o comparatie si o
analiza adecvatd, valorificand
puterea Retelei Ashoka

pentru a obtine o imagine de
ansamblu potrivita a situatiei.

In ceea ce priveste alte date
geografice, peste jumatate din
cohorta locuieste si lucreaza in
capitale, dar proportia este
foarte diferita in functie de
tara: de la 17% fata de 83% in
Polonia la 87% in capitala fata
de 13% in afara acesteia in
Ungaria. Cu toate acestea, trei
din patru respondenti

cu 250 000 de locuitori sau
mai mult, indiferent de tara.

ROMANIA

70% din cohorta noastra de 365 de
factori ai schimbadrii sunt femei: de la
59% in Germania la 76% fin Polonia si
Cehia, ceea ce este confirmat de
observatia generala ca "ajutorul are
o fata feminind" si cd majoritatea
persoanelor implicate in primirea
refugiatilor ucraineni sunt femei.
Motivele pot fi un subiect pentru o
cercetare interdisciplinara separata:
merita sa reflectam daca femeile din
societdtile noastre sunt conditionate
din punct de vedere social sa practice
mai multa empatie sau daca
capacitatea lor mai mare de muncd
sociald este un rezultat al dinamicii

puterii in cadrele patriarhale. Cu toate
acestea, indiferent de motive,
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@
consideram ca este important sa
recunoastem rolul de lider al
femeilor n raspunsul la sosirea
refugiatilor ucraineni si sa sarbatorim
femeile ca factori de schimbare. Din
punct de vedere istoric, cei mai multi
dintre antreprenorii si inovatorii sociali
de renume din lume sunt barbati:
chiar si in randul colegilor Ashoka,

proportia este mai apropiata de 58%,
fata de 42% in favoarea barbatilor.

Printre alte constatari interesante, ar
trebui sa mentionam trei respondenti
care s-au identificat ca fiind non-binari
sau care au preferat sa nu raspunda
la intrebarea referitoare la gen, toti
din Germania si din categoriile de
varstd mai tinere.

In ceea ce priveste alte caracteristici demografice (structura de varsts,
populatia orasului de resedinta, statutul de migrant etc.), nu exista diferente
semnificative intre femeile si barbatii factori de schimbare din cohorta, cu
exceptia faptului destul de evident c@ nu exista aproape niciun barbat printre
acei factori de schimbare care sa fie ei insisi refugiati ucraineni: majoritatea
barbatilor ucraineni nu au fost Iasati sa isi pardseasca tara in timpul razboiului.

In ceea ce priveste tipurile de ajutor, acestea sunt, de asemenea, impartite
intre cele doud sexe intr-un mod destul de echilibrat. Cu toate acestea, femeile
sunt mai vizibile in furnizarea acelor tipuri de ingrijire care sunt asociate in mod
traditional cu genul lor: ajutor psihologic si educatie pentru copii si tineri
(diferentd de 8-9%). Organizatile conduse de barbati sunt mai implicate in
activitatea de coordonare a sectorului si in finantare (diferentd de 6-9%). Iar

barbatii isi asuma roluri de conducere in
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organizatii mai des decat femeile (diferenta de 7%). Organizatiile conduse de femei oferd mai mult spatiu pentru
ca migrantii sa joace un rol activ (diferenta de 5%).

Factorii de sex masculin sunt mai critici cu privire la rolul autoritatilor (55% fata de 45%) si raporteaza mai putine
probleme legate de sanatatea mintald, deficienta fortei de munca si lipsa de constientizare publica a activitatii lor
(aproximativ 32% fata de aproximativ 42%). Acestia se concentreaza mai putin pe nevoia de schimbari in
domeniul educatiei (36% fata de 48%), pe munca de incluziune si integrare (17% fata de 25%) si pe abordarea
disparitatilor economice in alocarea ajutoarelor si a fricii de neglijare resimtite de populatia locala (2% fata de
11%). In acelasi timp, acestia par sa fie constienti de conditionarea sociala a rolului lor: vorbesc mai des despre
necesitatea unor contacte personale directe cu migrantii si despre lipsa de empatie in societate (diferentd de 2-
4%). Intr-adevar, acestea sunt cu 20% mai putin conectate decat femeile care fac schimbari: 2,28 de nominalizari
ale altor factori de schimbare iau parte la cercetare vs. 2,84.

Nu este surprinzator faptul ca cei mai reprezentati
si cei mai activi in ajutorarea refugiatilor ucraineni
sunt adultii tineri (164) si cei mai in varsta (148),
cunoscuti sub numele de "Mileniali" si, respectiv,
"Generatia X". Acestia au mai multda experienta in
practicarea agentiei lor si dispun de mai multe resurse
si conexiuni care le permit sa raspundd mai usor la
noile provocari.

Cu atat mai laudabila este participarea activa a
tinerei generatii, cunoscutd si sub numele de
"Generatia Z" (43 de ani), pentru multi dintre ei,
lucrul cu refugiatii ucraineni a fost primul pas
indréznet pe care l-au facut ca factori ai schimbarii.
Ridicarea acestui grup la indltimea situatiei este
cruciald din punctul de vedere al construirii unei lumi
in care fiecare persoana schimba lumea spre binele
tuturor, dupa ce a invatat de la o varsta frageda ce
inseamna empatia in practica. Si in timp ce acestia
sunt

mai putin fnrddacinati in sistemele existente, aratd o
mare

putere de schimbare si detin chei importante pentru
intensificarea intregului ecosistem.

Chiar daca ocupa pozitii mai mici (44% nu sunt lideri
in organizatiile lor, fata de 24% in randul adultilor),
sunt mai putin conectati (au nominalizat in medie
1,12 alti factori ai schimbarii pentru a participa la
cercetare, fata de 2,89 nominalizdri din partea
adultilor), au mai putine fonduri provenind de la
donatori precum UE (14% fata de 24%) si
intreprinderi (12% fata de 36%) sau declara ca nu au
nicio finantare (14% fata de 2%), nu le lipseste
increderea. Nivelul de autoperceptie ca factori ai
schimbdrii este absolut acelasi pentru tineri si adulti
(85%).

Ei nu cred ca sistemele le sunt defavorabile: a fost la
fel de usor sa porneasca initiativele lor pentru

ei si in cazul grupului mai in varstd (58-59%) :
sunt chiar mai putin critici fatd de sistemele de
primire a refugiatilor: ei considera ca sistemele sunt
pregdtite in proportie de 47%, in timp ce adultii oferd
un nivel mai scazut de 33%. In mod surprinzator,
acestia sunt mai iertdtori fatd de deficientele
detinatorilor de putere: doar 22% dintre ei
mentioneaza aceasta bariera, fata de 49% in randul
adultilor.

Acestia sunt foarte optimisti: principala oportunitate
pe care o vad in situatia actuala este potentialul viitor
neexploatat al refugiatilor si al miscarii din jurul lor
(58% fata de 37% pentru adulti). Ei nu viseaza atat
de mult, ci mai degrabd traiesc deja intr-o lume
diferita: in timp ce ei considera stereotipurile si
prejudecdtile ca una

dintre cele mai importante obstacole (31%), acestia
aproape nu mentioneaza deloc necesitatea de a
promova valorile diversitatii, echitatii si incluziunii
(8% vs

25% pentru adulti), deoarece acestea reprezintd
realitatea lor de zi cu zi. Nefiind la fel de mult
dependenti de mass-media traditionale ca si adultii,
perceptia lor privind rolul negativ al mass-media
este, de asemenea, mai scazutd (8% fata de 28%).
Acestea se bazeaza mai putin pe cadrele existente:
32% dintre acestia isi desfasoara activitatea in mod
individual sau fara o entitate juridica, in timp ce
acelasi lucru se poate spune doar despre 14% dintre
adulti.

Ei sunt foarte concentrati pe rezolvarea
problemelor: 47% dintre ei lucreazd doar cu
refugiati (fata de 29% dintre adulti). Si, desi sunt
mai putin prezenti in sectoarele traditionale ale
"adultilor", cum ar fi asistenta medicald (17% fata de
43%), drepturile omului (43% fata de 59%) sau
imbatranirea (0% fata de 13%), acestia isi dedica
toata puterea domeniilor in care au mai multe
oportunitati: sunt cu 21% mai implicati in educatie
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decat adulti (83% fatd de 62%). In ceea ce priveste acele tipuri de ajutor care necesitd mai multe resurse (ajutor
umanitar, locuinte, logistica, ajutor psihologic, acces pe piata muncii, politici/lobby si, in special, ajutor medical),
acestia se implica cu 8-26% mai putin decat omologii lor seniori. Acelasi lucru este valabil si in cazul coordonarii
sectorului sau al furnizarii de sprijin financiar altor organizatii: sunt cu 10-12% mai putin implicati in astfel de
roluri. Cu toate acestea, acolo unde pot depinde mai mult de ei insisi, ei sunt gata sa preia conducerea: in ceea
ce priveste crearea de retele de sprijin, schimburile interculturale, traducerile, diferenta este de aproximativ 2% in
favoarea lor, ajungand la 5% in cazul activitatii de relatare (21% fata de 16%).

Si final, acestia creeaza un climat diferit in initiativele lor: nu numai ca implica tinerii in sine cu 18% mai mult
(66% vs. 48%), ceea ce este logic avand in vedere rolurile de conducere ale tinerilor factori ai schimbarii, dar sunt
cu 12% mai puternici in ceea ce priveste refugiatii care conduc locul (spre deosebire de a fi obiecte pasive de
ingrijire si mild): 61% fata de 49%.

Suntem deja uimiti de lucrurile minunate pe care acesti tineri creatori de schimbare le-au realizat si abia asteptam
sa vedem ce le asteapta dupa colt si cum viziunea lor diferitd asupra lucrurilor deschide mai multe posibilitati de
schimbare. Cu toate acestea, pentru a "schimba vitezele" ca ecosistem, trebuie nu numai sa le oferim tinerilor
factori ai schimbarii mai multe resurse, ci si sa ii ajutam sa isi construiasca capitalul social: judecand dupa nivelul
scazut de conectare la

alti actori, nu participa la conversatie atdt de mult pe cat merita si
pe cat este necesar pentru transformari profunde.

A MIGRANTI SI REFUGIATI: CREAREA UNEI NOI CALITATI
IN CIUDA LIPSEI DE RESURSE

O treime dintre factorii de schimbare cartografiati In acelasi timp, in ceea ce priveste punerea in
(124) sunt practicd a schimbadrii, este mai putin usor pentru
migrantii insisi. Dintre acestia, 0 patrime ei sa isi lanseze propria initiativd sau organizatie
(28) au venit in noua lor tard abia in 2022 fugand din (45%) in comparatie cu alti migranti (55%) sau
Ucraina, altii au sosit din diverse locuri si in diferite nemigranti (62%). Cu toate acestea, o treime dintre

momente din trecut. Cu toate acestea, indiferent de organizatiile de migranti au fost lansate ca raspuns
traseul si istoria lor de migratie, acestia au luat la razboiul actual; cu toate acestea, aceasta rata

< ; . . N i mic3 i i i 0
apirarea colegilor lor migranti, dand exemple este mult mai mica in cazul nemigrantilor (15%).

minunate de solidaritate. . . ] o
Nu este surprinzator faptul ca 29% dintre refugiati si

migranti  lucreazd independent sau fard o
structurad/entitate juridica, in timp ce acest lucru este
valabil doar pentru 9% dintre nemigranti. 75%
dintre initiativele refugiatilor nu beneficiazd de

Avand in vedere experienta lor mai indelungatd in
tara gazdd, migrantii nerefugiati se simt putin mai
bine primiti decat refugiatii nou sositi (72% fata de
70%). Posibil datorita faptului ca se afla si ei la

capatul ajutorului oferit, refugiatii considera ca finantare, ceea ce reprezinta cu 21% mai mult decat
sistemele sunt mai pregitite si ii primeascs valoarea conrespunzatoare pentru  nemigranti.
(54%) decat alti migranti (41%) sau nemigranti Evident, asta ii exclude pe acei factori de schimbare

(29%). cu
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context de migratie in a oferi sprijin financiar
beneficiarilor lor: acestia ofera in cea mai mare parte
ajutor direct.

Refugiatii sunt cel mai putin critici cu privire la rolul
autoritatilor in ecosistem: 21%, fatd de 46% pentru
nemigranti si 50% pentru nerefugiati. Localnicii sunt
cei care conduc in convingerea cd atitudinile si
practicile celor care detin puterea ar trebui sa se
schimbe: 42% fata de 8% pentru refugiati.

Initiativele migrantilor sunt mult mai concentrate:
aproximativ jumadtate dintre ele lucreaza numai cu
refugiatii, in timp ce acest lucru se poate spune doar
despre una din patru organizatii de non-migranti.
Acestea se concentreaza, de asemenea, pe ajutorul
practic: in timp ce ponderea refugiatilor si a altor
migranti care implementeaza proiecte este aceeasi ca
si in cazul nemigrantilor, organizatiile lor sunt mult
mai putin implicate in toate celelalte roluri (finantare,
cercetare, reglementare etc.), cu o diferentd de pana
la 18%.

In timp ce toate aceste grupuri sunt implicate in multe
tipuri comune de ajutor (cel mai des intalnit fiind
educatia pentru copii si tineri), originile lor diferite se
reflectd in mod clar in prioritdtile lor: in timp ce
nemigrantii se concentreaza pe furnizarea de ajutor
umanitar si adaposturi, migrantii nerefugiati ofera
educatie pentru adulti, construiesc retele de sprijin si
ofera oportunitati pentru schimburi interculturale, iar
refugiatii sunt implicati in principal in ajutor psihologic
si educatie.

In ceea ce priveste rolurile individuale, refugiatii au
mai multe sanse sa ocupe pozitii de sprijin: doar
46% dintre

70% din cohorta de factori ai schimbarii Stepping Up
lucreazd in ONG-uri/non-profit (254), urmate de
grupuri informale fara structura sau persoane fizice
(59) si sectorul public (32).

74% dintre acesti factori ai schimbarii reprezinta
conducerea cheie a organizatiilor lor, iar 26% sunt
angajati sau sustinatori.

In medie, acestia considerd c& organizatiile lor sunt
conduse in proportie de 50% de refugiati si, in
acelasi timp, in proportie de 50% de tineri.

acestia se considera lideri ai initiativelor lor, in timp
ce pentru grupurile mai inradacinate urca la 73-77%.
Cu toate acestea, organizatiile de migranti sunt mult
mai puternic conduse de grupurile marginalizate
decét cele ale localnicilor: 76% fatd de 42% in cazul
refugiatilor si 57% fatd de 47% in cazul tinerilor. Cu
toate acestea, doar 8% dintre refugiati si 14% dintre
ceilalti migranti subliniaza importanta contactelor
directe ntre noii veniti si localnici: intrucat expunerea
lipseste din partea populatiei locale, factorii de
schimbare care nu sunt migranti sunt cei care
considera ca aceasta este o schimbare necesara
imediat, cu 33%. In acelasi timp, nemigrantii sunt
mult mai conectati: in medie, acestia au nominalizat
3,23 de alti factori ai schimbarii pentru a participa la
aceastd cercetare, in timp ce nivelul pentru migranti
a fost de doud ori mai mic.

Printre alte aspecte care trebuie abordate si pe
care creatorii de schimbare in miscare le considera
mai puternice decdt comunitatea gazda se numara
dezinformarea si propaganda (78% pentru refugiati
fatd de 50% pentru non-migranti), problemele
istorice (44% fata de 10%) si barierele lingvistice
(22% fatd de 7%). In plus, migrantii care nu sunt
refugiati sunt cei mai expusi si au cele mai multe
probleme cu discriminarea si rasismul (25% fata de
11% pentru refugiati si 9% pentru nemigranti).

La fel ca in cazul tinerilor, activarea persoanelor in
miscare ca factori ai schimbarii este in interesul
tuturor celor din ecosistem. Nu numai ca discutia
este mai profunda si mai informata atunci cand trece
de la modul "despre" la "cu si de", dar si rezultatele
muncii sunt imbunatatite.

4 din 5 organizatii ale acestora au fost
infiintate inainte de razboi. Factorii de schimbare
din Germania, Romania si Slovacia au declarat ca a
fost mai degraba dficil sa isi fondeze initiativele (45-
46%), in timp ce omologii lor din Cehia, Polonia si
mai ales Ungaria au fost mult mai pozitivi (65-87%),
cu o perceptie medie de 59%. Pentru organizatiile
care au fost infiintate recent, ca raspuns la razboi,
nivelul este de 62%, desi valorile pentru Polonia si
Slovacia sunt cu 6-8% mai mici decat cele generale,
iar pentru toate celelalte tari marca este cu pana la
11% mai mare.

7 din 10 organizatii se concentreazd pe un public
tinta mai larg decat cel al refugiatilor din Ucraina. In
general, acestea se concentreazda pe educatie si
tineret, drepturile omului si DEI, precum si pe
sandtate si bundstare. Printre alte optiuni se numara
planeta si clima, dezvoltarea economica, tehnologia si
umanitatea, Tmbatranirea, cultura si artele si chiar
organizatiile religioase.

In mod destul de previzibil, 3 din 5 organizatii
infiintate ca raspuns la razboi se concentreaza doar pe
refugiati. Iar 1 din 5 organizatii infiintate inainte de
razboi a trecut sa lucreze doar cu refugiatii.

In timp ce majoritatea factorilor de schimbare
cartografiati sunt implicati in punerea in aplicare
practica a proiectelor si in acordarea de ajutor
direct (in medie 85%), 44% dintre acestia
coordoneaza activitatea in acest sector, 21% ofera
finantare, 18% sunt implicati in cercetare si 13% se
ocupa de reglementare. Interesant este ca jumatate
dintre factorii de schimbare din Ungaria si Polonia sunt
implicati in coordonarea eforturilor, iar mai mult de
jumatate dintre respondentii din Romania desfasoara
activitati de cercetare.

Printre tipurile de ajutor solicitate se numara
educatia pentru adulti si copii (50%), crearea de retele
de sprijin (50%), acordarea de ajutor umanitar (49%)
si ajutor psihologic (48%). Acestea sunt urmate de
schimburile interculturale si de oferirea de adaposturi/
locuinte (44-45%). Logistica / aranjamente de
calatorie, accesul la piata muncii / oportunitati de
antreprenoriat, asistenta juridica, traduceri si asistenta
medicald au obtinut intre 30 si 34%. In mod
surprinzator, dar destul de alarmant, cele mai
importante domenii din perspectiva pe termen lung,
cum ar fi munca de relatare, politicile / lobby-ul si
prevenirea violentei / radicalizarii, s-au regasit la
capatul mesei: 16- 26%. Factorii de schimbare sunt
atat de coplesiti de diversitatea nevoilor si solicitarilor
la care trebuie sa raspunda in fiecare zi, incat

nu se pot concentra in mod corespunzator asupra unor

solutii de un asemenea nivel de complexitate si atentie.

In plus, pentru a-si finanta toate activitatile, trebuie s&
fie foarte intreprinzdtori in ceea ce priveste
strangerea de fonduri. In medie, fiecare factor de
schimbare a mentionat ca a primit sprijin financiar din
2,79 de surse, cel mai mic nivel fiind fnregistrat in
Germania (2,04) si cel mai ridicat in Romania (3,52).
Acest lucru poate fi vazut ca o dovada ca sumele de
finantare disponibile in tarile mai bogate sunt
considerate suficiente, in timp ce in unele dintre
contextele mai putin privilegiate, acestea necesita ca
factorii schimbarii sa dea dovada de spirit si
creativitate in cdutarea de sprijin suplimentar.
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Donatiile private si crowdfunding-ul sunt folosite
de 51% dintre cei care fac schimbari, granturile
fundatiilor de 45%, iar granturile ONG-urilor (inclusiv
ale OIG-urilor) de 36%. 33% dintre factorii schimbarii
isi obtin sprijinul de la companii/societati si 18% de la
investitori individuali. In ceea ce priveste banii publici,
27%  primesc sprijin  de la  administratiile
municipale/regionale, 26% de la administratiile
centrale ale tarilor lor si 22% de la UE. Este interesant
faptul cda donatiile private si crowdfunding-ul
reprezinta principala sursa de venit nu numai pentru
toate cele sase tari la un loc, ci si pentru Polonia,
Romania si Slovacia, in timp ce pentru Germania si
Ungaria este vorba de subventii de la fundatii, iar
pentru Cehia de finantare din partea guvernului
central. Printre alte surse minore, factorii de
schimbare mentioneaza guvernele si ambasadele
strdine (inclusiv granturile SEE) si donatorii religiosi.
Unii factori ai schimbarii folosesc fonduri proprii (4%)
sau nu au nicio finantare (4%; inclusiv fiecare al
saptelea factor de schimbare din Germania). Acele
organizatii care acorda finantdri pentru altii fsi
obtin banii in principal de la un amestec de fundatii,
intreprinderi si guverne, insa principala lor sursa este
reprezentatd de donatii private/finantare prin donatii
(55%), ceea ce reprezinta un semn interesant al
mecanismelor de autofinantare si guvernare bazate pe
comunitate.

Jumatate dintre organizatiile factorilor de schimbare
sunt, de asemenea, implicate in actiuni de
ajutorare in Ucraina insasi (de exemplu, trimiterea
de generatoare), desi nivelul este semnificativ mai mic
pentru tarile care nu se invecineaza cu Ucraina (Cehia
- 36%, Germania - 31%).
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CONEXIUNI: ESTE NEVOIE DE 2,61
PENTRU A DANSA TANGO

De asemenea, factorii de schimbare nu actioneaza
singuri.

In timp ce 22% dintre acestia mentioneaz4 lipsa de
cooperare si coordonare ca fiind un obstacol in
calea dezvoltdrii ecosistemului, ei sunt totusi constienti
sau colaboreaza cu altii. Ca parte a metodei bulgdrelui
de zapada, acestia au fost rugati sa nominalizeze alti
potentiali respondenti pentru cercetare. Aceste retele
de conexiuni pentru fiecare tara sunt prezentate in
capitolele locale de mai jos. Cu toate acestea, este
interesant de mentionat ca, in medie, fiecare factor de
schimbare a nominalizat alte 2,61 de persoane, in
total fiind facute 953 de nominalizari. Circ. 300 dintre
acesti candidati si organizatiile lor nu au ajuns pe
harta, deoarece fie nu au putut fi contactati sau au
decis sa nu participe. Pentru cei care au fost

nominalizarea lor a fost de 1,35. Cele mai
conectate dintre cele sase comunitati este cea din
Slovacia (3,94 nominalizate de respondenti, 2,46
nominalizdri per respondent). Cele mai mici valori
prezentate de Germania (1,14/0,70) si Polonia
(1,55/0,69) sunt rezultatul alegerilor metodologice
speciale facute pentru cercetarea din aceste tari,
precum si al specificului cultural si al reglementarilor
GDPR.

Si, desi aceste nominalizari nu pot servi drept
indicator direct, credem ca schimbarea vitezelor
ecosistemului ar necesita, printre altele, incurajarea
cooperirii intre factorii de schimbare. In lumea
viitorului, putem si ar trebui sa ne asteptam la un
nivel mult mai ridicat de interactiuni,

nominalizari si conexiuni.
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Mohammed a fondat organizatia "Tineri fara frontiere"

si, printre alte roluri, este membru al consiliului de
administratie a BumF (Asociatia federala a refugiatilor
minori neinsotiti e.V.), care militeaza pentru
drepturile refugiatilor (tineri). Jugendliche ohne
Grenzen este o initiativa condusa de tineri,
organizata in mod independent de tineri cu un trecut
de refugiati sau migranti, cu scopul de a sprijini
refugiatii. Principalul lor obiectiv este educatia
politica, auto-organizarea si imputernicirea
refugiatilor de catre refugiati. Initiativa pledeaza cu
tarie pentru dreptul la participare pentru toti, pentru
punerea in aplicare integrala a normelor ONU pentru
drepturile copiilor, drepturi egale pentru refugiati si
localnici, legalizarea persoanelor fara

intervievati, numarul mediu de persoane

documente corespunzatoare (asa-numitii "ilegali"), egalitatea de sanse in educatie si pe

piata muncii, precum si dreptul la intoarcere pentru persoanele deportate care au facut

parte din comunitatea lor. Acestea creeaza o comunitate de tineri in care acestia pot invata unii
de la altii, pot face schimb de idei si pot colabora pentru a crea solutii care sa serveasca nevoilor
si intereselor lor.

Klara este membru Ashoka si comisar pentru

drepturile omului, conducand eforturi pentru a ajuta

persoanele cu protectie temporara. Biroul ei include , ,
un grup consultativ care colaboreaza cu ministerele
si organismele de stat pentru integrarea refugiatilor
ucraineni. Biroul nu numai ca aplica reglementarile,
dar faciliteaza si comunicarea intre organizatiile
internationale, ONG-uri si reprezentanti regionali,
adesea prin intermediul unor mese rotunde. Klara
este recunoscuta pentru rolul sau vital in ajutorarea
refugiatilor ucraineni. Anterior, a fondat Societatea
expertilor cehi pentru educatie incluziva si a
detinut roluri semnificative, inclusiv presedintia
Comitetului pentru drepturile copilului si
participarea la consilille guvernamentale legate de
drepturile omului, egalitatea de gen si prevenirea
violentei domestice.

Migratia este un fapt, dar incluziunea este un act.
KLARA SIMACKOVA

LAURENCIKOVA

COMISARUL GUVERNULUI pentru
drepturile omului si coordonatorul
national pentru refugiatii din UCRAINA
CEHIA



https://www.jugend-ohne-grenzen.net/
https://cosiv.cz/en/
https://cosiv.cz/en/
https://cosiv.cz/en/
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Csilla si-a inceput activitatea la inceputul razboiului
ca interpreta si traducatoare care vorbeste atat
ucraineana, cat si maghiara. A lucrat, de asemenea,
ca functionar pentru probleme juridice. Aceasta a
adunat informatii in mod efficient despre refugiatii
ucraineni si a intrat in stransa legatura cu diverse
parti interesate. Acest lucru a determinat-o sa joace
un rol central in coordonarea organizatiilor care se

CSILLA SZLOBOGYAN ocupau de nevoile migrantilor care trdiesc in
KURTYAK Ungaria.

BONE FIDE FOUNDATION
UNGARIA Membrii Fundatiei Bona Fide sunt toti migranti sau

refugiati. Din acest motiv, ei au o intelegere directa

a provocarilor cu care se confrunta cei care fug din
Ucraina. Aceasta experienta comuna le permite ucrainenilor sa construiasca cu usurinta
relatii de incredere cu membrii fundatiei, ceea ce face ca numeroase persoane sa le solicite
zilnic asistenta. Csilla se asigura ca fundatia functioneaza in mod flexibil si prompt, in
functie de nevoile celor care au nevoie de asistenta. Aceasta include sarcini precum
administrarea, reprezentarea juridica si chiar infiintarea de grupuri de predare a limbilor
straine.

Mi-ar placea sa imbunatatesc coordonarea
dintre organizatii, coordonarea resurselor cu
nevoile si oportunitatile, deoarece sunt convinsa
ca este posibil sa ii ajutam pe cei care au nevoie
de ajutor mai global si mai efectiv daca lucram
impreuna.
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" — Martyna a organizat spontan ajutorarea refugiatilor

. de razboi (familia colegului fiilor ei). Pentru ca

A reteaua ei de prieteni de pe Facebook a raspuns

’/_‘ " instantaneu, timp de mai multe saptamani a fost

L= ocupata sa coordoneze ajutorul si pentru altii.

& ‘\ Fundatia RC i-a dat posibilitatea de a-si dezvolta

— activitatile, oferindu-i spatii de depozitare si ateliere

—— de lucru (de exemplu, ateliere de arta la care

M' participa si femei din Belarus). Multe persoane ca ea

MARTYNA continud sa ajute prin: coaserea de plase de

N AGORSKA camuflaj, organizarea de colecte periodice de

BABA Z WRZESZCZA articole necesare pentru rezidentii ucraineni si
POLONIA sprijin pentru asistenta medicala.

!;ré Fundatia RC, activitatile mele de o
asemenea amploare nu ar fi fost posibile.
Sprijinul logistic si substantial mi-a permis sa
lansez activitati si sa ma dovedesc ca lider local,
ceea ce m-a uimit.


https://www.facebook.com/realbonafide.org/about
https://www.facebook.com/babazwrzeszcza
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Funky Citizens foloseste tehnologia, retelele sociale
si metodele de educatie non-formala pentru a
facilita accesul la informatii publice pana acum greu
de gasit intr-o tara cu o neincredere profunda in
politicieni si in factorii de decizie, cu o coruptie si un
clientelism endemic adanc inradacinate in cultura si
practicile locale. Elena si organizatia sa au fost direct
implicate in sprijinirea refugiatilor, chiar daca, la fel

ELENA™
CALISTRU

FUNKY CITIZENS
ROMANIA

ca aproape toate celelalte organizatii, nu aveau
experienta in lucrul cu migrantii. Acestia s-au ocupat
de evacuari de persoane din zona de razboi, de la
granita dintre Moldova si Ucraina, au efectuat

transporturi umanitare si au lucrat, de asemenea, la
proiecte pentru femeile din Ucraina sub titlul
"Navigand prin Romania", care au inclus cursuri de
limba si sesiuni de formare de formatori pe care
acestia sa le transmita altora.

Privind retrospectiv, societatea civila este
mai bine echipata decat statul pentru a raspunde
in multiple moduri posibile la astfel de crize.
Statul a raspuns mai mult prin intermediul
organismelor traditionale, structuri relativ
centralizate si chiar militarizate. Dar in
societatea civila, descentralizarea a facut ca
nevoile acoperite sa fie mult mai diverse, ceea ce
spune multe despre nivelul de sofisticare al
societatii civile.

POBUDOVA

MAREENA
SLOVACIA
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Mareena a fost una dintre cele mai importante
organizatii neguvernamentale slovace active in
activitati umanitare si de integrare pentru refugiatii
ucraineni inca de la inceputul invaziei rusesti.
Michaela si echipa ei i-au ajutat pe cei care au
parasit zonele de razboi, asigurandu-se ca vor gasi
un spatiu sigur si o acceptare demna in Slovacia.
Acestia au coordonat zona de frontiera si au oferit
servicii de prim contact pentru persoanele care
traversau tara. Printre principalele activitati ale
acestora se numara sprijinirea strainilor din Slovacia
in procesul de integrare si deschiderea unor discutii
publice despre migratie si subiecte conexe. Lucrand
indeaproape cu statul, cu ONG-urile si cu alti actori,
acesta aduce cunostinte si experienta in lucrul cu
migrantii si solicitantii de azil si in integrarea
acestora.

¥rebuie sa se intample ceva, pe baza caruia sa
le asociez emotii pozitive. Trebuie sa cream un
contact social pozitiv intre populatia majoritara
si migranti - acest contact direct are cel mai
mare impact. Trebuie sa incepem sa lucram cu
oameni cu capital social (influenceri, politicieni,
personalitati) pentru a construi naratiuni

pozitive in societate.



https://funky.ong/en/
https://mareena.sk/en/
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Constatari cheie

devino un factor de schimbare

Peste patruzeci de ani de munca cu cei mai importanti

antreprenori sociali au modelat perspectiva Ashoka Un factor de schimbare actioneaza

asupra aborddrilor de leadership, organizare si in mod creativ pentru a rezolva o

colaborare care promoveaza in mod pozitiv schimbarea problema sociala, are atat vointa,
sistemelor si activeazd capacitatea de schimbare a cat si abilitatile necesare pentru a
fiecaruia. Invatand cu si de la mii de creatori de face schimbairi pozitive si pune

schimbare de toate varstele, Ashoka a descoperit patru - - -
calitati sau "abilitati" pe care le au in comun acestia: empatia in ?ct'une pentrl_.l Pmele
empatie cognitiva, lucru in echipé, leadership comun si tuturor. Iata cum am definit
rezolvarea creativé a problemelor. caracteristicile cheie ale unui

factor de schimbare in aceasta
cartografiere.

La Ashoka, am constatat cd perceptia de sine ca un factor de schimbare este esentiala pentru o schimbare
continud, Tmpreuna cu accesul la instrumente si oportunitati pentru a aduce schimbari pozitive in comunitatile in
care sunt implicati. Persoanele care se autoidentifica drept factori ai schimbarii au mai multe sanse sa isi continue
activitatea si sa i inspire si pe altii sa isi descopere puterea.

Pentru acest raport, am cartografiat 365 de persoane care au raspuns la nevoile refugiatilor ucraineni: persoane
pe care le consideram creatori de schimbare. Una dintre intrebarile pe care le-am adresat a fost daca se percep pe
ei Tnsisi ca atare. Raspunsul este da: ei se identifica foarte puternic cu aceasta definitie. Acest lucru este valabil
pentru participantii din toate cele sase tari, de toate varstele, genurile si mediile. Aceste persoane s-au implicat
pentru ca au simtit ca, in calitate de creatori de schimbare, vor si pot schimba realitatea din jurul lor.

Peoscaradelalla
5, respondentii nostri s-

au identificat in mod

- - clar ca factori ai
schimbarii, cu un

raspuns mediu de 4,38.

Desi toti cei 365 de respondenti s-au autoidentificat ca creatori de schimbare, gradul in care se percep ca atare a
fost diferit. Unele autoevaludri au fost clasate mai bine decat altele. In spatele acestor diferente se afla mai multe
constatari; sa analizam cativa factori, cum ar fi identitatea de gen, locatia si activitatea organizatiei lor cu
migrantii.

Descoperirea puterii de schimbare prin experiente traite

Fiecare promotor al schimbarii este modelat la un anumit nivel de barierele pe care le depaseste, atdt pe plan
personal, cat si in cadrul proiectelor sale. Fie cd povestea lor este cea a greutdtilor migratiei si se luptd cu
sentimentul de a nu fi bineveniti, fie cd s-au confruntat cu alte sisteme fara a fi ei insisi in miscare, aceste lupte le
influenteaza perceptia de sine.

1 Sursa: Ashoka (2022), Your guide to 4 changemaker abilities,
URL: https://medium.com/change-maker/your-guide-to-4-changemaker-abilities-d83d0aaaae85
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Am constatat c3, cu cat obstacolele cu care o persoana a trebuit sa se confrunte sunt mai grele, cu atat mai
puternic se identificd ca un factor al schimbarii. Am constatat, de asemenea, ca o mentalitate de schimbare -
gandirea constanta a unor modalitati noi si creative de a rezolva problemele - ne face sa fim mai critici si mai
optimisti in ceea ce priveste sistemele si mentalitatile. Un factor de schimbare observd mai multe probleme si
obstacole, dar convingerea ca schimbarea este posibild devine tot mai puternica.

Implicarea tinerilor si a migrantilor
consolideaza agentia de schimbare pentru
toti

Datele noastre aratd cd, cu cat este mai mare
implicarea tinerilor si a migrantilor intr-o organizatie,
cu atdt mai puternica este implicarea organizatiei
respective in spiritul schimbarii. Respondentii care au
lucrat in organizatii in care sunt implicati tineri si
persoane cu origini migrante s-au auto-identificat

ca factori ai schimbdrii mai mult decat respondentii
ale caror organizatii au implicat mai putin tinerii si
migrantii.

autoperceptie ca factor de
schimbare pentru acei respondenti
nemigranti ale caror organizatii
implica puternic migrantii

Aceasta spirala merge mai departe: cu cat esti mai puternic ca schimbdtor, cu atat mai mult spatiu in organizatia
ta le oferi migrantilor si persoanelor in miscare (si, in general, tinerilor): acestia inceteazd sd mai fie doar
"beneficiari", ci devin parteneri egali in co-crearea de solutii durabile la problemele sociale.

Recunoasterea identitatilor intersectionale si a locatiilor geografice

Perceptia de sine ca un factor de schimbare se face ecoul structurilor de putere in joc in societate. Am vazut ca
respondentii de sex masculin au tendinta de a-si acorda note mai mari decat cei de sex feminin si non-binari.
Respondentii din capitale se identificd mai puternic ca factori ai schimbarii decat cei din orasele mai mici. La fel si
membrii "societdtilor primitoare" in comparatie cu migrantii.

Acest lucru exemplificd importanta activitatii privind diversitatea, echitatea si incluziunea. Imaginati-va potentialul
de impact pozitiv dacd reducem barierele in calea schimbarii practicii pentru persoanele de toate identitatile. Ce-ar

fi daca am creste oportunitdtile de a crea schimbdri pentru cei care se afld mai jos in ierarhiile sociale, in special
pentru cei cu identitdti marginalizate multiple.

Integrarea ar trebui sa creeze o identitate solida
pentru migranti, permitandu-le acestora sa
imbratiseze mai multe aspecte culturale.

Cu toate acestea, in unele cazuri, ii forteaza sa
aleaga o singura identitate.

Natali Gbele, Initiativa "Cunoaste-ti drepturile", Germania
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86% ONG-uri
Tipurile de organizatii si domeniile de interes sector Bariere si provocdri pe parcurs

84% ul

v . . . . . rivat

Raspunsurile ONG-urilor si ale sectorului de afaceri P | A stim di ) lats in 1 | . i cand . d .
Reprezentantii sectoarelor non-profit siu puincA au o mai mare g, Un ucru pe care i stlm_ din experlenta acumu ata in intreaga ume_c_este ca, atunuczl cand grupuri mari de oameni se
constientizare de sine ca factori ai schimbirii decat cei care provin din muta si intra in comunitati noi cu un nivel important de vulnerabilitate, aceasta situatie expune adesea sau face
lumea afacerilor. Iar acest lucru este confirmat de modul in care s-au vizibile deficiente ale sistemului care erau deja prezente, dar care acum devin urgente. De exemplu, daca
desfasurat evenimentele din 2022: in multe locuri, societatea civild a  80% disponibilitatea de locuinte la preturi accesibile este deja o problema intr-un anumit oras, sosirea a sute de mii de
fost cea care a intervenit imediat, in timp ce companiile si cei din migranti care au nevoie de adapost temporar va pune in lumina aceasta situatie intr-un mod nou si probabil ca va
sectorul de afaceri cdutau incd indruméri despre cum s3 reactioneze. capata o urgenta care fusese amanata anterior.

78%

Schimbadrile in cadrul organizatiilor nonprofit

Identitatea factorilor de schimbare este vizibila in toate domeniile de ajutor: de la ajutor umanitar direct la
traduceri. Cu toate acestea, cei care au obtinut cele mai bune rezultate au fost cei care lucreaza cu naratiuni,
diversitate si coeziune sociala. Concret, pentru respondentii care isi caracterizeaza activitatea ca fiind de prevenire
a radicalizarii, am inregistrat unul dintre cele mai mari scoruri de autoperceptie, de 91% (fata de 85% in medie).

Asociatia de ajutorare a refugiatilor Train of Hope
promoveaza o societate deschisa, toleranta si

diversa prin ateliere de lucru, seminare si activitati,

Irina Alexandra Mateescu, Asociatia Moaselor Independente, Romdénia
incurajand intelegerea intre culturi si combaterea

prejudecitilor. Acestea oferd o gami largd de Cand i-am intrebat pe respondentii nostri daca sistemele din tarile lor respective sunt pregatite sa primeasca si sa
integreze refugiatii, doar 35% dintre ei au raspuns pozitiv, ceea ce arata un nivel scazut de incredere.
programe axate pe dezvoltarea personala a copiilor,

In ceea ce priveste obstacolele specifice cu care s-au confruntat factorii schimbérii, respondentii nostri au identificat
destul de multi factori care le-au impiedicat activitatea cu refugiatii. i putem structura in mai multe niveluri de
pentru membrii LGBTIQA pentru a le gasi un spatiu impact:

adolescentilor si tinerilor. In plus, au un program

sigur unde pot face schimb )
In special, barierele care au fost cele mai

B, o . . mentionate de respondenti provin de la toate
gRﬁr\M)!I;oélD-oYRTgulgD si pot gasi solutlicomune la diferente probleme cu Nivelul de schimbare nivelurile. S8 analizdm mai indeaproape factorii
care se confrunta. Lipsa de constientizare care au obtinut cel mai mare punctaj.
GERMANIA Prejudecati si naratiuni care ii descriu pe
migranti ca fiind periculosi sau ca obiecte Lipsa de finantare 58%
o o 86% medie Rolul autoritatilor 44%
Istoria si componenta organizatiilor
Am intervievat oameni care au lucrat in organizatii cu 0 gam4 largd de 4% Nivelul sistemelor Provocari legate de sanatatea 37%
atribute. Domeniile de interes ale organizatiilor, precum si povestile si Probleme legate de infrastructura si mintala
experientele fondatoare au variat: cu toate acestea, perceptia  s2o% logistica Deconectare si lipsé de cooperare Probleme legate de forta de 37%
respondentilor ca factori ai schimbdrii a rdmas destul de ridicatd in toate intre actori si sectoare munca ’
organizatiile. 80% Cadrul juridic invechit si rolul Lipsa de constientizare 36%

autoritatilor in general

Exista diferente subtile care arata ca cei care au fost activati de razboi 40, fara
au mai putin spatiu pentru reflectie si manifestd mai multd anxietate in finant
legdturd cu epuizarea resurselor. 76% Nivelul

organizational
Lipsa finantdrii, a fortei de
munca, a know-how-ului, a
instrumentelor de masurare a
impactului etc.

Unul dintre subgrupurile de respondenti cu cel mai scdzut nivel de
autoidentificare ca factori ai schimbarii a fost cel al celor care au
declarat, de asemenea, ca nu au avut nicio finantare pentru activitatea
lor. Observam ca raritatea resurselor este puternic corelatd cu o
incredere mai scazuta de a conduce schimbarea.

74%

72%



https://trainofhope-do.de/
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Lipsa de finantare

In ceea ce priveste provocirile legate de
finantare, cel mai frecvent comentariu a fost ca
finantarea disponibild nu este pe termen lung: cei
care fac schimbdri pot avea suficient pentru
activitatea lor curentd, dar viitorul organizatiilor
lor nu este clar. Pe mdsura ce cdutarea de
fonduri suplimentare devine un domeniu de lucru
in sine, aceasta atrage resurse din activitatea
semnificativa in alte directii. In plus, nesiguranta
financiara devine o componentd puternica a
problemei sanatdtii mintale si a epuizarii.

Interesant este faptul cd, atunci cand am
combinat datele privind finantarea ca provocare
cu sursele de finantare disponibile raportate de
respondenti, s-a dovedit cd, indiferent de
numarul de tipuri de donatori sau de combinatia
acestor tipuri (de exemplu, granturi municipale si
crowdfunding, sau granturi corporative si granturi
de la fundatii etc.) pe care le au, acest lucru nu
rezolva problema - lipsa de finantare este prima
lor bariera. Acest lucru inseamnad cd, pentru a
raspunde acestei nevoi, toti donatorii trebuie sa
se implice si sda contribuie la stabilitatea
financiara pe termen lung a organizatiilor
creatorilor de schimare.

Rolul autoritatilor

Rolul provocator al autoritatilor
guvernamentale poate fi multiplu: respondentii
vorbesc despre cadre juridice complicate care nu
le permit sa aiba un statut juridic clar si Tsi
exprima, de asemenea, ingrijorarea cu privire la
suprareglementare si birocratie. In general,
acestia mentioneaza un sprijin inadecvat din
partea statului, care a inceput atunci cand
societatea civila s-a grabit sa raspunda valului de
refugiati de razboi care au sosit in tarile lor -
miscare care continua si in prezent. In loc sa
vada sectorul public ca fiind principalul si cel mai
natural aliat, aproape jumatate dintre cei care fac
schimbari trebuie, din pacate, sa isi cheltuiasca
energia si timpul pentru a dezvolta si sustine
aceste relatii de mare intretinere. Deblocarea

acestei conexiuni si valorificarea intregului
potential al cooperarii intre sectoare reprezinta
o conditie prealabila esentiald pentru a schimba
viteza de actiune a celor care fac schimbarea.

Provocari legate de sanat

Datele noastre confirma clar: bunastarea
celor care se ingrijesc de binele celorlalti
este in pericol. Peste o treime dintre
respondenti au mentionat aspecte legate de
sanatatea mintalda, bunadstarea, sprijinul
emotional si prevenirea epuizdrii. Si factorii
mentionati mai sus contribuie la aceasta: cei
care fac schimbarea se simt instrdinati in loc sa
fie sustinuti, se simt neajutorati atunci cand
resursele sunt putine. In plus, confruntarea
zilnicd cu durerea si suferinta altor persoane fsi
lasa amprenta. Nu este surprinzdtor faptul ca,
chiar si printre acei factori ai schimbarii ale
caror organizatii ofera ajutor psihologic
refugiatilor ucraineni, jumatate din acest grup
raporteaza probleme interne legate de
bundstarea psihologica. Dupa cum se va ardta
in capitolul urmator, o actiune importantd in
acest domeniu este promovarea constientizarii
sanatatii mintale in societate. Cu toate acestea,
usurarea poverilor cotidiene departe este
fundatia fara de care constientizarea singura nu
ar suficienta.

eme legate

Probl de forta de munca si

In ciuda sentimentului general de urgentd
pentru munca creatorilor de schimbare si a
fluxului continuu de refugiati din Ucraina,
respondentii observa atat lipsa, cat si scaderea
inevitabilda a numarului de maini disponibile
pentru aceasta munca. Problemele legate de
forta de munca sunt raportate de fiecare al
treilea schimbator, atat in ceea ce priveste
atragerea de personal nou, cat si pdstrarea
personalului existent, avand in vedere nivelurile
ridicate de responsabilitate, presiune i
epuizare. Unii factori ai schimbarii vorbesc in

plus despre imposibilitatea de a integra si de a
instrui in mod corespunzator noii voluntari/
angajati, deoarece acestia trebuie sa se aldture
imediat operatiunilor.

Finantarea suplimentara ar contribui la
stabilizarea situatiei prin transferul mai multor
forte de munca de la voluntariat la stafful platit
si oferindu-le mai multa sigurantd pe termen
lung, dar acest lucru trebuie sa fie insotit de
munca de sensibilizare in comunitdtile
primitoare. Lipsa de intelegere a activitdtii de
ajutorare a refugiatilor si a motivelor pentru
care acestia li ajutd creeaza o prapastie intre
comunitati, organizatii si refugiatii insisi. Daca
mai mult de o treime dintre respondenti
vorbesc despre lipsa de informare in societate
cu privire la activitatile lor, atunci de unde vor
veni noi voluntari, mai ales avand in vedere
oboseala generald cauzatd de situatia
refugiatilor si scaderea naturala a interesului?
Societatea are nevoie cu disperare de modele
de urmat si de publicitate pozitivda in jurul
activitatii creatorilor de schimbare, la nivel
national si, cel mai important, la nivelul
comunitatilor locale.

n cele din urma, printre C€le mai importante
bariere cu care se confruntd cei care fac
schimbarea se numara naratiunile
daunatoare, promovate sau sustinute de unii
politicieni si mass-media. Astfel de naratiuni pot
fi de doud tipuri. In primul rénd, este vorba
despre naratiuni explicit negative impotriva
refugiatilor, de exemplu, "ne iau resursele".
Stingerea unui foc pe care oameni cu platforme
masive ar dori sa il alimenteze este o sarcina
pe care niciunul dintre acesti factori ai
schimbarii nu a cerut-o. Pe langa ajutorul direct
acordat refugiatilor, acestia trebuie sa se
confrunte cu consecintele unei incadrari
iresponsabile, ale dezinformarii, ale
alarmismului, ale exploatarii stereotipurilor,
prejudecdtilor si prejudecatilor, precum si ale
propagandei anti-refugiati.
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Societatea trebuie sa
inteleaga ca nu este
amenintata de migranti si
ca migratia este o
oportunitate de a creste si
de a prospera.

Nine Fumi, BIPoC Ucraina si prietenii din Germania

Celdlalt tip de naratiuni care formeaza, de
asemenea, bariere sunt cele in care migrantii si
refugiatii sunt prezentati ca obiecte pasive de mila.
Desi permite un anumit nivel de raspuns pe termen
scurt, nu se bazeazd pe o empatie reald si, pe
termen lung, o astfel de obiectivare duce la atitudini
dezumanizante.

Oamenii trebuie sa vada
angajamentul si dedicarea
noilor veniti. Vazand efortul si
drumul pe care I-au parcurs, il
vor vedea ca pe o fiinta
umana, un partener de
incredere, un vecin.

Jan Baehr, Zwigzek Polskich Kawaleréow
Maltanskich, Polonia

Vom analiza mai indeaproape aceasta barierd in
capitolul urmator, deoarece ea affecteazda nu doar
activitatea actuald a celor care fac schimbarea, ci si
viitorul ecosistemului si al societatii in ansamblu: ea
impiedica schimbarea mentalitatii in ceea ce priveste
rolul pozitiv al migratiei si al persoanelor in miscare.
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Exista multe forte care 1i trag pe cei care fac
schimbarea atat in jos, cat si in sus. Expunand
fragilitdtile sistemelor, ardtdnd necesitatea unor
schimbdri de politici si a unei schimbari de
mentalitate, oamenii in miscare aduc oportunitati de
schimbare pentru binele tuturor. Pe langa obstacole,
respondentii observa factori care 1i ajutd in
activitatea lor si, intr-un fel, ii motiveaza. I-am rugat
sa ne Impartaseasca astfel de oportunitati, deoarece
recunoasterea si consolidarea acestor elemente este
cruciald pentru continuarea si extinderea activitatii
celor care fac schimbarea.

Doua treimi cred cd au o comunitate puternica cu
care sd lucreze, fie cd este vorba de alti factori ai
schimbarii sau de refugiatii insisi. Aproape jumatate
dintre respondenti considera ca sentimentul de
urgenta pentru actiune in acest domeniu continua
sa fie puternic. Fiecare doi respondenti

SCHIMBAREA MENTALITATILOR

SI A VALORILOR

Inchipuirea schimbarii

din cinci evidentiaza  potentialul viitor
neexploatat al persoanelor in miscare pentru
societatile locale. Putin mai putin de o treime lauda
bunavointa generald fata de refugiati a majoritatii
societatii, chiar dacd este tacutd. Finantarea
accesibild, interesul pietei fatd de refugiati si
schimbarile pozitive la nivel de politici, toate acestea
au obtinut un scor de putin sub un sfert. Nu in
ultimul rénd, 16% dintre respondenti au vorbit
despre naratiuni pozitive despre migratie si
refugiati.

Exista diferiti actori care trebuie laudati pentru
contributia lor la aceste oportunitati: ei 1i implica pe
refugiatii insisi, alti factori ai schimbarii, finantatori,
creatori de naratiuni, factori de decizie politica,
intreprinderi si societatea in ansamblu. Ceea ce
dovedeste ca intregul ecosistem are un rol de jucat,
si nu doar in eforturile de primire a refugiatilor, ci si
in transformarile care vor urma.

O deplasare urgentd a unor grupuri atdt de mari de oameni a necesitat un raspuns imediat din partea
comunitatilor de primire: trebuiau abordate nevoi de tot felul. Factorii de schimbare de pe intreg continentul au
facut un pas inainte si au continuat sa se implice in ultimul an si jumatate. Acestea au oferit adaposturi si ajutor
psihologic, au construit retele de sprijin si au oferit traduceri. Acestia au depdsit numeroase bariere si si-au

aprofundat viziunea asupra functionarii mai multor sisteme.

Folosindu-ne de experienta lor unica si de punctul lor de vedere, le-am cerut sa priveascd in viitor. Pentru ca
migrantii sa fie vazuti ca o forta pozitiva pentru societate, care sunt schimbarile care trebuie sa aiba
loc in mentalitatile si valorile noastre? Ce modele mentale trebuie abordate si ce obstacole trebuie
inlaturate? Raspunsurile lor sunt dovada nu doar a naturii vizionare a mintii unui schimbator, ci si a intelegerii

profunde a interdependentelor in joc

OPORTUNITAT I3 A Y
SINE TN ACEASTA SITUATIE

Principala schimbare care, intr-un fel, precede toate
celelalte schimbari este nevoia de a orienta
atitudinile cdtre o mai mare empatie. Promovarea
atmosferei si oferirea de oportunitdti pentru
practicarea acceptdrii si solidaritatii, respectului si
tolerantei, intelegerii si deschiderii intr-o societate
este o conditie prealabild pentru orice schimbare
pozitiva in perceptia noilor actori din acea societate.

Extinderea empatiei,
grija si curiozitatea
fata de oamenii care
sosesc in loc sa fie
speriati.

Anne Kjaer Bathel, Scoala Redi pentru
Integrare digitald, Germania

Trebuie sa ne
concentram si sa
abordam fiecare
persoana ca pe o
fiinta umana, o
persoana cu o
poveste care poate
iesi din situatia
actuala.

Kristyna Titérova, META, Cehia
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RECUNOASTEREA VALORII SI A CAPACITATII DE
SCHIMBARE A REFUGIATILOR

Indivizii si societatile care sunt mai empatice si
mai deschise sunt astfel in mdsura sa observe si
sa recunoasca Vvaloarea si  contributia
migrantilor si refugiatilor. Ei nu vin pentru a
primi pasiv ingrijire sau pentru a cere o atentie
speciald, ci aduc cu ei expertiza si abilitatile lor
unice. Prezenta si participarea activa a acestora
poate avea un impact pozitiv asupra societatii.
Acest lucru a fost subliniat de 28% dintre
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Promovarea valorilor pozitive trebuie sa meargd mana in mana cu abordarea celor daunatoare. Prejudecdtile,
stereotipurile si prejudecatile puternice afecteaza nu numai grupurile marginalizate, ci sunt distructive si pentru
comunitatile primitoare. Iar sub forma xenofobiei si a rasismului, acestea devin o invitatie directd la comiterea de
infractiuni motivate de ura.

Cred ca nu sunt interesati de migranti pentru ca
au prejudecati si vad stiri care nu ne reprezinta.
Ar fi minunat daca ar putea afla mai multe despre
povestile noastre si ar sti ca nu suntem baietii
rai.

Mahnaz Jafari, Germania

O conceptie gresita frecventa din partea celor care nu migreaza este aceea ca sprijinul acordat persoanelor aflate
in miscare rapeste resurse de la comunitatile gazda. Factorii de schimbare profund implicati in primirea refugiatilor
vad acest sentiment de anxietate in jurul lor, dar ei afirmd cad aceasta abordare de suma zero nu se bazeaza pe
fapte. Abordarea sentimentului de pierdere sau de neglijare in comunitatea de primire este importantd
pentru a promova o mentalitate de tip win-win, in care miscarea duce la schimb reciproc, la Tmbogatire, la
completare si la prosperitate.

In mass-media, opinii precum "ucrainenii iau ceea
ce este al nostru” nu ar trebui sa fie sustinute. In
schimb, ar trebui sa aiba loc o campanie pozitiva.
Este important sa constientizam cine sunt cei care
vin in tara noastrq, inclusiv faptul ca printre ei se
afla medici si persoane cu un nivel de educatie
ridicat. Acesta este un esec al culturii politice.

Martina Pabouckova, Materské centrum a détska skupina/ Skolni klub Klubicko, Cehia
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Romanii au inceput sa se ingrijoreze ca investim
prea mult in refugiati si ca trebuie sa ne intoarcem in
istorie si sa invatam de ce trebuie sa facem acest
lucru si de ce razboiul este in desfasurare.

Dorin Dumitrascu, Asociatia Pro Veritas, Romdnia

Trebuie sa vorbim despre faptul ca refugiatii nu
iau munca si finantele tarii, ci, dimpotriva -
alimenteaza vistieria Poloniei prin faptul ca sunt
angajati si platesc taxe. Acestia doresc sa
participe la viata culturala si sociala a Poloniei.

Natalia Tiuniahina, Grupul de Initiativa "Integranty", Polonia

EXPUNEREA ESECURILOR SISTEMICE S| PROVOCAREA IDENTITATII NOASTR

Ar trebui sa invatam istoria si sa vedem cum

au reconstruit migrantii Germania in trecut.

Nine Fumi, BIPoC Ucraina si prietenii din
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Laura Oana Stefan, Expert Forum, Romdnia

REFUGIATII SI COMUNITA'TILE CARE 11 PRIMESC

Existd o anticipare vie a trecerii de la concentrarea doar asupra indivizilor la ingrijirea comunitatilor, a identitatilor
lor, a naturii lor fluide. In viziunea unei Europe in care fiecare este un factor de schimbare, fie c& este "localnic"
sau migrant, comunitatile sunt cele mai naturale centre de schimbare.

STEPHANIE
LANDA

SISTERS NETWORK
GERMANIA

Sisters Network ofera sprijin pentru femeile tinere
cu varste cuprinse intre 16 si 26 de ani in timpul
tranzitiei de la scoala la munca. Reteaua se
adreseaza in special tinerelor fete si femei refugiate,
permitandu-le sa stabileasca legaturi si sa isi
construiasca propriul sistem de sprijin. Acestia
organizeaza intalniri de grup care acopera diverse
subiecte in functie de interesele participantilor.
Discutiile implica adesea invitarea altor femei ca

modele de urmat, pentru a
impartasi informatii din parcursul lor personal si profesional.

Trebuie sa acordam prioritate crearii de spatii care sa
favorizeze legaturile personale intre diverse
persoane. Aceste medii vor facilita un dialog deschis
si onest si vor oferi oportunitati de a invata cum sa
navigheze si'sa rezolve conflictele'in‘"mod-constructiv.

Indiferent de originea lor, factorii schimbadrii
evidentiaza necesitatea ca aceste eforturi sa fie
vazute ca un efort comun. Refugiati sau nu, toti
avem de lucru. Asa cum unii pereti preexistenti nu
pot fi daramati dintr-o singura parte, nici
constructiile noi nu pot fi ridicate unilateral. Este
usor sa ne asteptam ca "celdlalt" (migrantii pentru
unii, "gazdele" pentru altii) sa isi asume intreaga
responsabilitate. Cu toate acestea, comunitatile
necesita angajamentul tuturor membrilor lor.

Transformarea ar trebui sa
inceapa de jos in sus, de la
comunitatile mici, de la
liderii religiosi (deoarece
biserica joaca un rol
important in societate), de
la reprezentantii alesi
locali.

Attila Tibor Daray, Asociatia Dorcas
Ajutor Romania, Romdnia

Experientele proprii impun
naratiuni pozitive si
reflectii la nivelul familiei

si incluziune la nivelul
comunitatii.

Zsuzsa Gyenes, United Way Hungary, Ungaria
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"Nu este posibil sa
identificam un singur
actor care poate schimba
discursul. Sunt multi -
profesori, ofiteri de
politie, reprezentanti ai
mediului de afaceri,

jurnalisti din presa locala
care pot spune povesti
pozitive. Chiar si
migrantii insisi sunt

inca obiecte de dezbatere
mai degraba decat
indivizi imputerniciti care
isi apara drepturile.

Petr Cap, OIM, Cehia


https://sistersnetwork.de/
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Este necesar ca cetatenii sa interactioneze cu
migrantii, sa se intalneasca, sa vorbeasca cu ei si
sa faca schimb de experienta. Astfel, migrantii vor
cunoaste mai repede cultura tarii si vor invata mai
repede limba, iar localnicii vor inceta sa-i mai
excluda pe migranti din societate.

Ivanna Serediuk, Przytulnie, Polonia

Trebuie sa activam sentimentele de solidaritate,
respectul pentru valorile individuale si curiozitatea
pentru multiculturalism.

Anna-Cristina Burtea, IFundatia Inima de Copil, Romdnia

SUSTINEREA IMPORTANTEI SANATATII MINTALE

Factorii de schimbare care se ocupa de experientele dureroase ale refugiatilor si se confruntd cu riscuri de
epuizare la un nivel peste medie solicitd o atentie speciala in domeniul bunastarii psihologice a tuturor. Numai prin
constientizarea si instituirea unor cadre pentru sanatatea mintala in societate se poate asigura o coexistenta
armonioasd. Traumele neprocesate ale trecutului, fie ca este vorba de indivizi sau de grupuri mari, de generatii
recente sau de generatii trecute, de localnici sau de persoane strdmutate, nu ar trebui s3 fie Idsate sa puna in
pericol munca grea depusd in tesatura tesdturii sociale emergente a noilor societati post-migratie. Ingrijirea si
sprijinul reciproc si comunitar reprezinta viitorul care merita construit.
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1.D., Ukrajinska Iniciativa Jizni Moravy z.s., Cehia

Ana Cojocaru, Consiliul National Roman pentru Refugiati, Romania

Petra Benesova, Rodinné centrum v Litomysli, Cehia



44 CONSTATARI CHEIE

SA APRECIEM SI SA SARBATORIM TOATE
Ca o finala schimbare a nivelului de mentalitate evidentiat de cdtre creatorii de schimbare din aceasta cercetare

este nevoia de a trece la o concentrare pe apreciere. Gandirea critica, desi cruciald, trebuie sa fie completata
de recunostinta pentru ceea ce s-a realizat deja, recunoscand bunavointa si ldudand munca grea.

Bartlomiej Gluszak, Federacja FOSA, Polonia

Véra Roubalova, InBaze, z. s., Cehia
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SCHIMBAREA MENTALITATILOR NECESITA UN EFORT DIN PARTEA TUTUROR

Respondentii nostri au vorbit, de asemenea, despre mai multe domenii de interes distinct. in special, acestia le-au
mentionat atat in ceea ce priveste eforturile pozitive, cat si in ceea ce priveste contracararea fenomenelor negative
si depdsirea obstacolelor. Acestea sunt problemele care trebuie abordate pentru ca schimbdrile mentionate mai sus

sa se inradacineze:

Mai multe informatii disponibile despre migranti
si

refugiati in societdtile locale, sistemele de
educatie fiind principalii agenti de sensibilizare. Acestia
au subliniat in special gandirea critica ca fiind o
abilitate cruciala.

Mass-media trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru relatarile

pe care le folosesc in modelarea perceptiilor.
Comunicarea trebuie sa fie mai transparentd. In plus,
potrivit a 28% dintre factorii de schimbare
cartografiatd, trebuie sa existe o rezistenta puternica si
o prevenire a dezinformarii. Deconstructia stirilor false,
a propagandei anti-refugiati, care uneori provine direct
din Rusia, este cruciala.

Atitudini fata de schimbare in randul
detinatorilor de putere.

Trebuie sa existe vointa politica si interes pentru un
sprijin real pentru sectorul migratiei - mobilizarea
resurselor disponibile, concentrarea pe strategii
incluzive si durabile pe termen lung si evitarea utilizarii
fricii legate de migratie pentru castiguri politice
imediate. Discursul lor are wun impact direct.
Respondentii au cerut, de asemenea, politicienilor si
functionarilor guvernamentali sa permita
reprezentarea, astfel incat deciziile privind persoanele
cu experientd in domeniul migratiei sa fie luate
impreund cu acestea. In cele din urmd, 28% dintre
factorii de schimbare cartografiatd au vorbit despre
birocratie, lipsa de transparentd si chiar coruptie,
aldturi de politici ineficiente sau  absente,
suprareglementare si bariere legislative.

Trebuie s3a se extindd programe care
promoveaza valorile diversitatii, incluziunii si
echitatii. Pentru a promova empatia si deschiderea,
trebuie sa ne angajam in mod constient in relatia cu
acei migranti care se afld la margine din mai multe
motive. Acest lucru ar trebui sa fie completat de
abordarea temerilor si prejudecatilor ca bariere.
21% dintre cei care fac schimbari vorbesc explicit
despre teama de schimbare si teama de necunoscut.
Ar trebui sa existe masuri legislative antidiscriminare
care sa abordeze rasismul si alte forme de xenofobie.

Trebuie sa se incurajeze contactul direct si
interactiunile intre migranti si comunitatile care
fi primesc. Dimensiunea umana a unor astfel de
experiente imediate si expunerea la povesti personale
este esentiald pentru a crea noi tipuri de legaturi.
Crearea si mentinerea unor spatii si ocazii pentru o
astfel de "intalnire", fie cd este vorba de rezolvarea in
comun a problemelor sociale, de schimburi culturale si
activitati artistice, sportive si culinare, sau de orice alta
forma de petrecere a timpului liber, este evidentiata de
numerosi factori ai schimbarii ca fiind una dintre cele
mai importante sarcini.

Mai multe resurse si asistenta pentru sector si
refugiatii insisi. Finantatorii trebuie s3 fie constienti,
empatici si corecti atunci cand ofera sprijin pentru a
aborda preocuparile economice si disparitatile dintre
diferite grupuri de migranti (de exemplu, refugiatii din
Ucraina si Orientul Mijlociu) sau dintre migranti si
"localnici"

Provocarile suplimentare care trebuie depdsite de catre factorii de schimbare includ probleme istorice intre tari,
bariere lingvistice, diferente culturale, precum si lipsa generald de incredere si teama de cooperare, nevoia unei
viziuni pe termen mai lung si nevoia de mai mult timp pentru ca efectele pozitive s se manifeste.



Ecosisteme locale

Aceasta parte a raportului este rezultatul efortului incredibil al autorilor locali
din tdrile respective, care au obtinut informatii de prima manad din realitatea de
pe teren in timpul interviurilor. De asemenea, au fdcut un pas inapoi pentru a
permite cititorului sa vada imaginea de ansamblu.

Acestia aprofundeaza experienta anterioara a tarii lor in materie de migratie, evidentiaza
trasaturile si caracteristicile importante ale fiecarui ecosistem pentru a oferi contextul
necesar fiecarui fiecare fiecare fiecare, apoi reflectd ceea ce au invatat cu factorii de
schimbare de pe harta. Povestile si solutiile concrete ale liderilor apropiati sunt
evidentiate in paginile urmatoare, iar noi sarbatorim munca lor cu oamenii in miscare.

Fiecare autor are o voce unica, si dorim sa recunoastem ca aceste sase capitole
specifice fiecarei tari difer in limbaj si stil, ceea ce aduce bogatie continutului si
subliniaza diversitatea perspectivelor.
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Ambele tari au mentinut parteneriate economice,
politice si de afaceri cu mult inainte de invazia rusa.
Cu aproape 187 000 de cetateni ucraineni, care
reprezentau 30% din totalul strdinilor din Cehia in
20212, cetatenii ucraineni erau deja cea mai mare
comunitate strdind din tard. Aceasta mare
comunitate a facut parte din societatea cehd, ceea
ce a incurajat cetatenii cehi sa sprijine cu entuziasm
sprijinirea refugiatilor ucraineni care sosesc.

Aceste fapte au facut ca Cehia sa devina unul dintre
liderii UE in sustinerea Ucrainei in lupta pentru
independenta in actualul razboi cu Rusia. Republica
Ceha a oferit un sprijin militar, financiar si umanitar
semnificativ Ucrainei si cetatenilor sai, atat cei care
locuiesc in Ucraina, cat si cei din Cehia.

Cehia, cu doar 10,5 milioane de locuitori in total, a
acceptat aproximativ o jumatate de milion de
refugiati din Ucraina. Asta inseamnd ca detine cel
mai mare numar de refugiati pe cap de locuitor,
comparativ cu

cu alte tari care au primit refugiati ucraineni. De
exemplu, Polonia a acceptat 1,6 milioane de
refugiati, iar Germania peste 1 milion de refugiati.3

In ultimii 1,5 ani, guvernul ceh, sectorul ONG-urilor,
precum si cetatenii obisnuiti continua sa sprijine
ucrainenii, multi dintre ei intentionand sa se intoarca
in tara lor de origine dupa

razboi; cu toate acestea, multi vor ramane in noua
tard. Deoarece in ultima vreme au venit mai putini
oameni in Cehia, eforturile de sustinere din toate
sectoarele participante - guvern, intreprinderi si
ONG-uri - au trecut de la ajutorul imediat acordat
noilor veniti la activitati de integrare pentru refugiatii
ramasi in Cehia.

Exista mai multe probleme persistente de care Cehia
se ocupa in prezent de: gazduirea si angajarea
refugiatilor ucraineni si integrarea pe termen lung a
copiilor refugiati in sistemul scolar ceh.

Tensiunile crescande dintre comunitatile locale de
romi si cele de refugiati ucraineni au fost, de
asemenea, mentionate de respondenti, in principal in
ceea ce priveste conditiile de munca si de locuit ale
ambelor grupuri. Relatdrile recente din mass-media
relateaza o atmosfera de conflict crescand din cauza
frustrarii pe termen lung a nevoilor neacoperite ale
comunitatii rome. In plus, atacurile fizice intre cele
doua comunitati au dus recent la mai multe
demonstratii ale romilor impotriva ucrainenilor.
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Numerosi membri ai comunitdtilor de romi au
tendinta de a considera ca deciziile guvernamentale
si, in principal, asistenta financiard acordata
ucrainenilor este mai mare decat cea acordatd
propriilor romi. Ei se simt lasati in urma, ceea ce ii
determind adesea sa cadd in plasa naratiunilor de
dezinformare raspandite in principal prin intermediul
retelelor sociale. Aceste evenimente necesita discutii
intense cu ambele comunitati, precum si interventii si
abordarea nevoilor comunitatilor din partea
guvernului.

Migratia a activat diverse grupuri de actori si a adus noi perspective

Cei mai multi dintre respondenti locuiesc in cele mai mari orase (Praga, Brno), insa exista un numar mare de actori
in intreaga tara, in locatii regionale mai mici (peste 500). Aproximativ 20% dintre respondenti proveneau din
familii de migranti: restul aveau in mare parte o anumitd experienta de lucru cu strdinii inainte de rdzboi (in
principal in sectorul ONG-urilor). Pentru cei care lucrau pentru administratia de stat si pentru intreprinderi, lucrul
cu strdinii a fost mai degraba nou si a adus noi perspective, care probabil le vor influenta activitatea viitoare: si

anume, sa fie mai incluzivi si mai atenti la straini si la nevoile lor.

Masura diferita a succesului si expunerea unor esecuri sistemice mai profunde

In ciuda rezultatelor pozitive generale care decurg
din angajamentul puternic al tarii si al cetdtenilor sai
de a-i ajuta pe ucraineni in aceasta situatie fara
precedent si a faptului c@ Cehia a avut succes in
acceptarea si integrarea refugiatilor din Ucraina, au
existat diferente in ceea ce priveste perceptia

alte tari, reprezentantii ONG-urilor au opinii diferite in
aceasta privinta.

Cu toate acestea, reprezentantii tuturor sectoarelor
considera ca abordarea nevoilor cetatenilor cehi este
urgenta, reactionand la propriile probleme economice

In iulie 2023, a intrat in vigoare o noud lege Lex Ucraina 5, indelung dezb&tut, care aduce schimbéri in sistemul
de prestatii sociale umanitare. Sprijinul de stat umanitar si pentru locuinte se va incheia dupa o anumita perioada
de timp. Acest lucru afecteaza in mare masura grupurile vulnerabile, cum ar fi mamele cu copii, care vor trebui sa
fie nevoite sa-si gaseascd noi locuinte si locuri de munca. Multi dintre factorii de schimbare cartografiati si-au
exprimat ingrijorari serioase cu privire la impactul pe care legea I-ar aduce pentru ucraineni, intrerupand eforturile
de integrare de succes si impartind refugiatii in grupuri vulnerabile si autosuficiente. Cei mai expusi la risc ar fi
pusi n pericol de a cadea in saracie si chiar de a-si pierde

casa. Unii actori care au participat la mesele rotunde guvernamentale pe aceasta tema au mentionat ca exista discutii

continue pentru actualizarea legii nou introduse.

La fel ca in alte tari din regiune, cetatenii cehi se confrunta cu propriile preocupari sociale si economice. Cu toate
acestea, primirea generala a refugiatilor ucraineni a fost foarte pozitiva in randul societatii cehe, avand in vedere,
de asemenea, pozitia ferma a guvernului in ceea ce priveste sprijinul acordat Ucrainei. Singura exceptie a fost
tratamentul aplicat refugiatilor romi ucraineni, care a confirmat discriminarea persistentd fata de populatia roma in
general. Astfel, refugiatii romi s-au confruntat cu o dubla discriminare la sosirea in Cehia.

2 Sursa: Czech Statistical Office (2022), Foreigners in the Czech Republic,
URL:  https://www.czso.cz/documents/10180/165384708/29002722.pdf/0b03ebd4-aab2-4292-a215-12e81096bc2d?version=1.1

3 Sursa: Ministerul de Interne al Republicii Cehe (n.d.), V Ceské republice je aktualné 325 tisic uprchlikd z Ukrajiny, URL
:https://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx

situatiei n randul reprezentantilor din diferite si sociale. Procesul de integrare ar trebui sa fie
sectoare. simplificat si accelerat pentru a permite ucrainenilor
care vor ramane in

De exemplu, in timp ce reprezentantii guvernului Cehia sa adere pe deplin la sistemul social ceh cat mai
considera ca sistemul de ajutor social si de sprijin curand posibil.

pentru locuinte creat de Cehia este foarte generos in

comparatie cu

Rolul diasporei, al colaborarilor intersectoriale si al ONGI-urilor

Exista, de asemenea, numeroase organizatii ucrainene bine stabilite si functionale care isi ajutd cetatenii din Cehia
si coopereaza intens cu alte organizatii si cu statul.

Confruntarea cu un numar mare de refugiati raspanditi in intreaga tara a fost o noutate pentru toate sectoarele.
Aceastd experienta a dus la o cooperare sporita intre diversi actori, iar cooperarea lor a devenit treptat directionata
si coordonatd. Actorii au confirmat cd, in unele cazuri, existd probleme in ceea ce priveste transmiterea
informatiilor importante catre grupurile tintd, fie de la stat la actorii regionali, fie la cetatenii ucraineni. Unii actori
locali din cadrul ONG-urilor considera ca exista o lipsa de coordonare la nivel regional - lipsesc organismele care sa
coordoneze activitdtile si sa organizeze mese rotunde.

Cehia a salutat prezenta unor organizatii internationale precum OIM, UNHCR si UNICEF Refugee Response, care si-
au consolidat prezenta in tard de la inceputul invaziei. Acestia au adus experienta lor globala cu refugiatii din multe
alte tdri si au jucat un rol important de coordonare intre stat si sectorul ONG-urilor. Acestia considera cooperarea
cu guvernul ca fiind foarte bund, iar guvernul este foarte angajat in comparatie cu alte tdri.


http://www.czso.cz/documents/10180/165384708/29002722.pdf/0b03ebd4-aab2-4292-a215-12e81096bc2d?version=1.1
http://www.mvcr.cz/clanek/v-ceske-republice-je-aktualne-325-tisic-uprchliku-z-ukrajiny.aspx
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OLEKSANDRA SASKA

MRIYA UA

Oleksandra a infiintat organizatia MRIYA
UA in 2022, ca reactie imediata a
ucrainenilor din Cehia care doreau sa-si
ajute compatriotii aflati in dificultate.
Inainte de MRIYA, ea a lucrat in afaceri,
conducand o companie privata in Praga si,

prin urmare, nu a avut suficiente
informatii despre mediul non-profit si
despre finantarea acestuia si a trebuit sa
invete prin experienta. Organizatia a
administrat 2 centre (centrul umanitar a
fost inchis la mijlocul anului 2023),
oferind servicii complete pentru refugiati,
de la ajutor umanitar la asistenta
medicald, psihologica, educationala si
acces la piata muncii, precum si activitati
de integrare. Planul de Vviitor al
organizatiei este de a se extinde de la
refugiati la toti migrantii care vin in Cehia.

Schimbarea naratiunilor despre refugiati
este esentiala

Pentru ca societatea sd perceapd prezenta
refugiatilor in mod pozitiv, majoritatea persoanelor
intervievate au fost de acord ca schimbarile necesare
includ o incadrare politicd pozitiva si fortatd a
naratiunilor despre refugiati. In plus, guvernul
trebuie s abordeze in mod similar nevoile tuturor
grupurilor dezavantajate din punct de vedere social,
astfel incat cetdtenii cehi sd nu simtd ca primesc mai
putin decét refugiatii.

Un alt aspect care contribuie la eliminarea barierelor
si la crearea wunei perceptii pozitive asupra
refugiatilor este evidentierea exemplelor pozitive ale
refugiatilor. Pe langa datele cu indicatori economici
care arata beneficiile cuantificabile ale prezentei unei
noi forte de munca in tara (beneficiile prevaleaza de
mult timp asupra costurilor de gdzduire a
refugiatilor), trebuie subliniat si contextul uman prin
povesti individuale. Guvernul, mass-media si
institutiile publice ar trebui sa joace un rol important
in aceastd activitate.

ajutorarea refugiatilor

ucraineni

JIRI SKUHROVEC

DATLAB

In calitate de analist de date, Jifi se
concentreaza in principal pe analiza
datelor privind contractele publice. In
legatura cu invazia rusa in Ucraina, Jifi a
creat un parteneriat cu Martin Duchacek,
membru al retelei de sprijin Ashoka,
pentru a crea un proiect care utilizeaza
analiza datelor pentru imbunatatirea
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Constientizarea publica a razboiului in curs de
desfasurare din Ucraina este inca puternica, ceea
ce contribuie la un sentiment de solidaritate in
cadrul societatii cehe. Cu toate acestea, guvernul
ar trebui sa comunice in acelasi mod cu toate
grupurile marginalizate, nu doar cu refugiatii. Este
esential sa ne concentram asupra dezvoltarii
educatiei civice in intreaga societate, inclusiv
asupra bunastarii in scoli, a educatiei mediatice si
multe altele.

Klara Simackova Laurenéikova, comisar guvernamental pentru drepturile omului
Coordonator national pentru refugiatii ucraineni, Membru Ashoka

aplicarii listei de sanctiuni in Cehia. Deoarece a fost dificil sa se dovedeasca proprietatea
finala a companiilor si a beneficiarilor acestora, Jifi a dezvoltat un software prin proiectul
sau Datlab, pentru a cartografia legaturile de proprietate in peste 100 de tari. Folosind
registrele publice europene, el dezvaluie legaturi ascunse cu persoane sanctionate care au
legaturi cu companii si antreprenori rusi din Cehia, precum si din Europa.

Solutia lui Jiri este deja utilizata de guvernul ceh si a initiat o cooperare cu institutiile
oficiale ale UE pentru a asigura o mai mare acuratete in ceea ce priveste directionarea
sanctiunilor.


https://mriyaua.cz/
https://datlab.eu/blog/author/jiri/
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EDUZMENA FOUNDATION

Zdenék isi dedica timpul transformarii sistemului
educational ceh. In proiectul siu pilot de cinci ani
din regiunea Kutna hora, Eduzména a implicat
diversi parteneri din regiune pentru a aduce
proceduri si activitati educationale dovedite si a
cauta modalitati de imbunatatire a sistemului de
invatamant. Copii, profesori, directori de scoli,
parinti si fondatori de scoli sunt cu totii inclusi in
procesul de creatie pentru a face ca schimbarile
necesare sa functioneze pentru toti actorii.

Dupa februarie 2022, Eduzména a inceput, de asemenea, sa serveasca in calitate de
coordonator al donatorilor in domeniul educatiei si integrarii copiilor refugiati ucraineni.
Coordonand grupul de cincisprezece fundatii si donatori, acesta isi propune sa aduca un
ajutor tintit si efectiv in procesul de integrare a elevilor ucraineni in Cehia. Acestia pun in
legatura fundatiile sau organizatiile non-profit implicate in domenii specifice si cauta
modalitati de a rezolva problemele in mod sistematic. Donatorii sunt incurajati sa
coopereze intre ei si sa isi uneasca fortele in domenii cu probleme specifice.

VISHWANATHAN

VZAJEMNE SOUZITI
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Kumar este activist pentru drepturile omului,
pedagog si asistent social, lucrand in principal cu
minoritatea roma din regiunea Moravia. Imigrant
din India, el insusi se concentreaza pe
imbunatatirea coexistentei dintre romi si
majoritatea ceha. Organizatia sa Vzajemné souziti
("Coexist") lucreaza pentru a imbunatati conditiile
sociale si de viata ale celor nevoiasi, oferind sprijin
umanitar, educational si in domeniul drepturilor
omului, precum si consultanta juridica, asistenta in
materie de locuinte si locuri de munca. Vzajemné
souziti a jucat un rol important in

sprijinirea refugiatilor romi din Ucraina (desi
lucreaza cu toti refugiatii), care se confrunta cu
discriminari multiple. Contributia lor se
concentreaza in principal pe furnizarea de servicii
sociale, politie comunitara (combaterea uzurii),
educatie, participare civica si schimburi
interculturale. Kumar este, de asemenea, Membru
Ashoka din 2007.

Situatia educatiei copiilor ucraineni a scos la iveala mai multe lacune in sistemul educational ceh, care acum
pot fi abordate in mod deschis, cum ar fi sprijinul pentru toti copiii dezavantajati.



https://www.eduzmena.cz/cs
https://www.vzajemnesouziti.cz/

In general, societatea ceha nu este diversa. Din punct de vedere economic, diversitatea va fi importanta in
viitor, iar dintr-o perspectiva pragmatica, societatea va accepta migranti si refugiati (populatia

imbatraneste).
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Germania are o istorie indelungatda de migratie,
dar unele parti ale societdtii par sa nege acest
fapt. Doar in ultimii ani, un cuplu cu o poveste de
migratie a dezvoltat elementul crucial al vaccinului
impotriva COVID-19: U§ur Sahin si Ozlem Tiireci.
Udur s-a ndscut in Turcia si s-a mutat in Germania
la varsta de patru ani, pentru a se alatura tatalui
sau, care lucra la o firma de automobile din Koln.
Ozlem s-a n3scut in Germania si a urmat o
cariera medicala, Germania de Est si
aproximativ 95.000 persoane din tari precum
Vietnam, asa cum a facut tatdl ei in Germania.

Povestile lor de viata contesta povestea
dominanta a migratiei in Germania, care nu da
putere, dar au totusi caracteristici pe care multi
altii le impartdsesc. In calitate de antreprenori
cu minti inovatoare, nu numai ca si-au folosit
propriile abilitdti, dar au deschis calea pentru ca
altii sa aduca o contributie valoroasa societatii.

Germania este astdzi cea mai puternica putere
economica din Uniunea Europeand* . Aceastd
putere este legatd de migratie, atat in trecut, cat
si in prezent. Dupa incheierea celui de-al Doilea
Razboi Mondial, Germania de Vest a semnat
diverse acorduri cu tari precum Italia, Grecia,
Spania si Turcia pentru a angaja muncitori pentru
fabricile si minele sale. In decursul a zece ani,

numarul de lucratori din alte tari a crescut de
zece ori (de la 280.000 in 1960 la 2,6 milioane
in 1973)°. Dupa cativa ani, lucratorii si-au adus
si familiile, copiii au Inceput s3 mearga la scoald
in Germania si, in cele din urma, au avut propriii
copii. Panad in 2020, 35% dintre familiile care
trdiesc in Germania au avut un astfel de istoric
de migratie.®

4 Sursa: Eurostat (2023), Conturi nationale si PIB, URL:

Ca urmare a negocierilor pentru incheierea cel
de-al Doilea R&zboi Mondial, fortele aliate aUl
impartit Germania, iar istoria a luat un traseu
different in Est si Vest. Dar nu atat de mult in ceea
ce priveste migratia. Contrar credintei populare de
astdzi, Germania de Est a cunoscut si ea migratia.
Au existat fluxuri uriase de migratie spre Germania
de Est, aproximativ 480.000 de soldati sovietici au
fost stationati in centre de sprijin, discursul public
mai larg s-a schimbat si a dus la legi mai stricte
privind azilul, precum si la o crestere a
infractiunilor rasiste.!!

Tinerii in miscare sunt contribuitori
puternici la binele tuturor

locuitorii din Mozambic si Angola traiau si lucrau in
Germania de Est in 1989.7 Prin urmare, imigratia
actualda din tdri devastate de razboi precum
Afganistan, Siria sau Ucraina nu reprezinta
experiente noi de migratie pentru persoanele care
locuiesc in partea de est a Germaniei.

Multe dintre organizatiile intervievate de Ashoka
au subliniat cat de importanti au fost anii 2015 si
2016 atat pentru activitatea lor, cat si pentru
perceptia publicd asupra imigratiei.®? Dupa
izbucnirea razboiului din Siria in 2011, sirienii au
devenit cel mai mare grup de refugiati din
Germania. In 2022, dupa mai multi ani de razboi,
in Germania se aflau aproximativ 900.000 de
sirieni (populatia totala a Germaniei fiind de 84 de
milioane de persoane).®

Cei mai multi au venit in anii 2015 si 2016,
inclusiv peste 60 000 de sirieni cu varsta sub 18
ani care au sosit fara parintii lor.1° Acestia au
fost intampinati de fiecare data cu o revdrsare
fard precedent de sprijin public si cu infiintarea
unor structuri de sprijin. In anii care au urmat,
populismul de dreapta a castigat

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=National_accounts_and_GDP#Developments_for_GDP_in_the_EU

:_the rebound observed in 2021 continued in 2022

5 Sursa: Bundeszentrale fiir politische Bildung (2020), Erstes Anwerbeabkommen vor 65 Jahren,
URL: https://www.bpb.de/kurz-knapp/hintergrund-aktuell/324552/erstes-anwerbeabkommen-vor-65-jahren/

6 Sursa: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020), Gelebte Vielfalt: Familien mit Migrationshintergrund in

Deutschland, URL:

https://www.bmfsfj.de/resource/blob/116880/83c02ec19dbeal5014d7868048f697f2/gelebte-vielfalt--familien-mit-migrationshint

ergrund-in-deutschland-data.pdf

7 Sursa: Bundeszentrale fiir politische Bildung (2020), Auslaender in Ostdeutschland,

URL: https://www.bpb.de/themen/deutsche-einheit/lange-wege-der-deutschen-einheit/314193/auslaender-in-ostdeutschland/

8 Dintre toate organizatiile intervievate, 75% au fost infiintate inainte de invazia rusa in Ucraina.

9 Sursa: Mediendienst Integration (n.d.), Unbegleitete minderjaehrige Fluechtlinge,

URL: https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-asyl/syrische-fluechtlinge.htmil
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Atat relevanta tinerilor in cadrul fluxului de migratie,
De la invazia rusa in Ucraina, 1.074.864 de ucraineni au cat si importanta lor in aducerea de schimbari intr-o

:éutat protectie in Germania (pana fin iulie 2023). societate au determinat Ashoka Germania sa se

§346.000 dintre acestia sunt copii si tineri cu varsta sub concentreze asupra tinerilor in acest raport (au fost
18 ani.!? In populatia generald a Germaniei, doar intervievate 71 de organizatii, dintre care 60% erau
aproximativ 15% din persoane au sub 18 ani, dar in conduse de persoane cu varsta sub 25 de ani).

randul populatiei migrante, procentul de tineri este de
doua ori mai mare.

O mentalitate este un set de convingeri, detinute de indivizi sunt_din nou sigure, iar zilele lor sunt pline de
sau grupuri. Dacé se schimbd o mentalitate, aceasta se $c02la, de prieteni si de tot ceea ce inseamnd sa
oate schimba la nivelul indivizilor, al grupurilor si, in cele din cresti. Altil au avut experiente extraordinare In
poate AUl Indiviziior, al grupuriior sl AN timp ce planuiau s& plece, in timp ce se aflau in
urma, al unor societati intregi. Incepand de la nivel miscare sau in timp ce ajungeau. Aceste
individual, perceptia de sine ca factor de schimbare este o experiente sunt uneori traumatizante, dar, in unele
schimbare puternicd a propriei mentalititi, care apoi cazuri, 1i pot ajuta pe copiii si tinerii aflati in

influenteazd grupuri mai mari. Dar cum se intampl§ acest Miscare sa descopere rezilienta, strategile de
lucru? adaptare sau solutiile creative. Aceste experiente

individuale sunt interconectate cu perceptia de
S o L sine a persoanelor in miscare si cu modul in care
Copiii si tinerii care au fost in miscare cu parintii lor sau pe  acest grup este vazut de ceilalti.!3

cont propriu au trait adesea emotii intense, cum ar fi frica si
speranta. Pentru unii, dezvoltarea potentialului lor incepe
doar dupa ce imprejurimile

Trecerea de la ceea ce nu este acolo la ceea ce este de fapt

in timp ce nevoia de mai multd deschidere, acceptare si empatie a fost mentionatd cel mai des in cadrul interviurilor
(de 51 de persoane intervievate), nevoia de a trece de la o viziune orientata spre deficit la o viziune orientata spre
resurse a fost a doua cea mai importanta (mentionata in 38 de interviuri). Dupa cum a spus o persoana
intervievatd: " Societatea trebuie sd inceteze sa se mai concentreze pe punctele slabe, cum ar fi "nu vorbesc
germana", si sa se concentreze pe punctele forte ale oamenilor.~ Intrebarea cruciald la care trebuie sa raspundem
aici este: Cum descoperim punctele forte si cum le dezvoltam, mai ales la o varstd frageda?

10 Sursd: Mediendienst Integration (n.d.), Unbegleitete minderjaehrige Fluechtlinge, URL: https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-
asyl/minderjaehrige.html Sursd: Bundesministerium des Inneren und fuer Heimat (2022), Verfassungsschutzbericht 2022, p.27, URL:
https://www.verfassungsschutz.de/SharedDocs/publikationen/DE/verfassungsschutzberichte/2023-06-20-verfassungsschutzb ericht-
2022.pdf;jsessionid=7D4572EAFDOBFOC5B20967492E9FOFDA.intranet662? blob=publicationFile&v=4

11 Sursa: Mediendienst (2023), Fluechtlinge aus der Ukraine,

URL: https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-asyl/ukrainische-fluechtlinge.htmi

12 Resurse suplimentare privind migratia si rezilienta:
Ciaramella, M., Monacelli, N. & Cocimano, L.C.E. Promovarea rezilientei la migranti: O revizuire sistematicd a studiilor si a interventiilor psihosociale.
J Immigrant Minority Health 24, 1328-1344 (2022).

URL: https://doi.org/10.1007/s10903-021-01247-y
13 UNICEF (2017), Resilient migration, Tools for the emotional rescue of migrant children and adolescents (Migrarea rezilientd, Instrumente pentru

riscul emotional al copiilor si adolescentilor migranti), URL :https://www.unicef.org/mexico/media/4876/file/Resilient Migration 2020.pdf



http://www.bpb.de/kurz-knapp/hintergrund-aktuell/324552/erstes-anwerbeabkommen-vor-65-jahren/
http://www.bmfsfj.de/resource/blob/116880/83c02ec19dbea15014d7868048f697f2/gelebte-vielfalt--familien-mit-migrationshint
http://www.bpb.de/themen/deutsche-einheit/lange-wege-der-deutschen-einheit/314193/auslaender-in-ostdeutschland/
http://www.verfassungsschutz.de/SharedDocs/publikationen/DE/verfassungsschutzberichte/2023-06-20-verfassungsschutzb
http://www.unicef.org/mexico/media/4876/ﬁle/Resilient%20Migration%202020.pdf
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copii a reprezentat 43% din activititile organizatiilor care si-au petrecut intreaga viata in Germania, dar care au un

De ce au nevoie cel mai mult copiii migranti mentionate i cadrul interviurilor. Dar educa';ia este Mlscarea este o experienta comuna ;?]Ea sz:::tc::lgns?fzz:tga;eaastgrz?gga;ii:’?dGﬁ;m§2|a;nlé;| r\]/"alrig?’]t(;s 145
: e . Ay oy : mult mai mult decdt un simplu transfer de S . " . " R S : < g granta -
Nu toti copiii migranti cresc in saracie, dar riscul de . ) . o Tinerii migranti se confrunta cu cel putin doud Aceasta eticheta de ,origine migrantd” serveste la definirea a
siricie este de dous ori mai mare in randul cunostinte. Printre alte beneficii, mersul la scoala mentalitdti: pentru ci sunt tineri, ei sunt adesea ceea ce este ,german adevdrat” si ceea ce nu este, asa cum
populatiei migrantel4, Copiii migranti care cresc in ofera o structura fiabila a zilel, oportunitati de a-si considerati ca ,insuficient pregatiti”, “"imaturi" sau au aratat multe m_isff?‘_”w populiste recente, in special in
s3ricie au un dezavantaj considerabil in dezvoltarea facev prletenl_%,.ln mod |dea|, -de.a deZVIOIta 0 gama ,-,|n5|:|f|c|e-nt d.e-bl-.lnl”. In p|usl alte ste{eotmun |eguate de contextul Infractlonalltatll.
potentialului lor, deoarece accesul lor la educatie si larga d_e abilitati, cum ar fi curiozitatea, imaginatia si istoria migratiei din familia lor se adauga la mentalitdtile cu o L ; »
’ oy . . ) T comunicarea. care se confrunta. Avand in vedere aceasta eticheta cu o nuanta clar negativa,
la opt.)rtu.r_nta’,cl. este I'm'taF' Din acest motiv, multe normalizarea migratiei a fost cea mai puternicd schimbare pe
orga_n_l_zatll _dm Germama s-al_J . concentrat pe Dacad privim miscarea ca pe o experientd impartasitd, care organizatiile societdtii civile o considerd necesara. Acest
serviciile din domeml"\” educatiei. De exemplu, ne putem conecta pe baza unor experiente comune. lucru a fost exprimat prin nevoia de a schimba atitudinile (51
continuarea scolarizarii in limba ucraineana pentru Actiunea organizatd este impértitd intre ucraineni si de mentiuni), nevoia de a promova diversitatea (15 mentiuni)
sirieni, dar si intre persoane care au venit in Germania si necesitatea de a aborda prejudecatile (12 mentiuni).

cu zeci de ani in urma - sau care tocmai s-au mutat in
acelasi oras sau pentru o perioada scurta de timp.
Actiunea organizata este, de asemenea, impartasita
de-a lungul vietii si chiar intre  generatii.

SchlaU-Schule sprijiné educatia copiilor si In Germania, asa-numitul ,fond de migratie” Forta motrice pentru a face acest lucru este
. . .. o (Migrationshintergrund) ramane un instrument empatia, dupa cum noteaza Mariia Borysenko de la
tinerilor refugiati care se confrunta cu statistic, chiar si pentru persoanele care nu au Vitsche: ,,Empatia duce la a vedea o persoand
dificultiti in integrarea in programele migrat, dar care au cel putin un parinte ndscut in non-germand ca pe o fiintd umana.”

4 afara Germaniei. In acest sens, persoanele cu
educationale publice existente. Activitatile lor pasapoarte germane nascute in Germania si

educationale sunt de a spori perspectivele de
viitor ale studentilor lor prin crearea unor

programe personalizate. SchiaU-Schule ofera un Vitsche, o asociatie a tinerilor ucraineni din Germania, a fost
mediu de invatare care le permite tinerilor infiintata de tineri activisti si lideri ai comunititii ca raspuns la
RG] T SEIIEEE) T SEiLies e invazia Ucrainei din 2022. Acestia organizeaza in mod activ

apartenenta si sa isi modeleze viitorul in mod proteste, evenimente culturale si educationale pentru a
Al D) Independent, “beneficlind Sin acelasltimp de amplifica vocile ucrainene in Germania. Abordarea
{eb T (e e e e el el iatelizll dezinformarii si a raportirii mass-media in timpul rizboiului

reprezinta, de asemenea, un obiectiv semnificativ. In plus,
Vitsche ajuta refugiatii sa isi gaseasca case, sa navigheze prin
birocratie, sa isi asigure un loc de munca si ofera servicii de
traducere, aranjamente logistice, cazare, adaposturi si
sprijin psihosocial.

Aflati ce ar putea fi mai bine si faceti primul pas

Atunci cand familiile mi . i sunt ad —_ ae sanatate - toate aceste domenii au nevoie de inovare
nci cand familiile migreaz iii sun rimii din R ; < ; ;o

c U,IF Cand fa el grea a,lsop sunt a esea}E‘ Iai sociald. Tinerii migranti dep&sesc aceste bariere si, in

amilie care merg la o scoald germand, navigheaza in acelasi timp, descoperd ce trebuie schimbat pentru ca

birocratia germana cu cunostinte lingvistice suficiente sau intregul sistem s& se imbun3tsteascs.

ii sprijind pe ceilalti membri ai familiei atunci cand merg la ’

medic. Fie cd este vorba de educatie, de servicii publice,

sau sistemul

15 Sursa: Bundesamt fiir Migration und Fluechtlinge (2018), Tuerkischstaemmige Personen in Deutschland, URL:
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Forschung/WorkingPapers/wp81-tuerkeistaemmige-in-deutschland.pdf? blob

=publicationFile&v=12

16 Sursd: Betschka, Julius (2023), Vornamen-Abfrage der Berliner CDU, URL: https://www.tagesspiegel.de/berlin/vornamensabfrage-der-berliner-cdu-es-wird-plotzlich-sehr-einsam-um-kai-
https://www.der-paritaetische.de/fileadmin/user _upload/Schwerpunkte/Armutsbericht/doc/Armutsbericht 2022 aktualisierte wegner-915838 2.html

Auflage.pdf

14 Sursa: Der Paritaetische (2023), Zwischen Pandemie und Inflation: Paritatischer Armutsbericht, URL:



https://www.schlau-schule.de/
http://www.der-paritaetische.de/ﬁleadmin/user_upload/Schwerpunkte/Armutsbericht/doc/Armutsbericht_2022_aktualisierte
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Forschung/WorkingPapers/wp81-tuerkeistaemmige-in-deutschland.pdf
http://www.tagesspiegel.de/berlin/vornamensabfrage-der-berliner-cdu-es-wird-plotzlich-sehr-einsam-um-kai-wegner-915838
http://www.tagesspiegel.de/berlin/vornamensabfrage-der-berliner-cdu-es-wird-plotzlich-sehr-einsam-um-kai-wegner-915838

Aelius infiinteaza primul program de sprijin la
nivel national pentru tinerii cu varste cuprinse
intre 14 si 21 de ani din Germania, promovand
accesul egal la educatie pentru copiii din
diverse scoli si medii, indiferent de statutul lor
social. Sprijinul mentorilor ii ajuta pe tineri sa
isi identifice punctele forte si sa termine cu

succes scoala.

SAGITHJAN
SURENDRA

AELIUS FORDERWERK

Reticenta comunitatii de a primi refugiati provine
adesea din reticenta acesteia de a se confrunta cu
problemele existente in cadrul sistemului. In loc sa
abordeze aceste probleme si sa lucreze pentru a fixa
sistemul, unii oameni aleg sa respinga refugiatii. Cu
toate acestea, progresul real consta in recunoasterea si
corectarea problemelor de baza pentru a crea un mediu
mai favorabil si mai sustinator pentru toata lumea.
|

Daca copiii sunt viitorul nostru, la fel este si
miaratia

Societatea germand este in  schimbare.
Statisticile au normalizat deja migratia: 40%
dintre copiii cu varsta sub 5 ani au un istoric al
migratiei - dar numai 8% dintre persoanele cu
varsta de peste 85 de ani au un istoric al
migratiei’. Copiii si tinerii cresc cu identitati de
tip fluid si deschid calea pentru o societate care
recunoaste contributiile pozitive ale migrantilor.
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Participarea la toate deciziile legate de propria
viatd este atat un drept al omului garantat de
Conventia ONU privind drepturile copilului, cat si
o conditie prealabila pentru a schimba ceva.!®
Pentru a misca acul si a promova schimbarea
societatii, trebuie sa avem un loc la masa.
Migrantii trebuie sa aiba un loc la masa, tinerii
trebuie sd aibad un loc la masa - tinerii migranti

cu atat mai mult.

Participarea tinerilor este adesea Ilimitatad,
consumatoare de timp si financiar impovaratoare.
Acest lucru ii poate descuraja pe potentialii candidati
proveniti din familii de migranti care nu dispun de
resurse sa participe la proiecte care vizeaza
participarea sau sa candideze la oportunitati. Se
pare ca potentialele roluri de conducere viitoare si
implicarea tinerilor sunt dominate de un grup
Y ASMIN AL omogen, excluzandu-i pe cei cu un istoric de
) migratie. Pentru a incuraja implicarea diversa a
DOU Rl tinerilor, a fost fondat Diverse Young Leaders, care
TINERI LIDERI DIVERSI acum sensibilizeazi cu privire la barierele
sistematice si la rasismul care impiedica tinerii
apartinand minoritatilor sa exceleze in cariera si sa

isi asume roluri de conducere potentiale.

Este esential sa schimbam modul in care se vorbeste despre
migratie in mass-media.

17 Sursd: Bundeszentrale fuer politische Bildung (2022), Bevoelkerung mit Migrationshintergrund, URL:
https://www.bpb.de/kurz-knapp/zahlen-und-fakten/soziale-situation-in-deutschland/150599/bevoelkerung-mit-migrationshinte
rgrund-nach-alter/

18 Surs&: Conventia ONU privind drepturile copilului (1989), art. 12 si 31,

URL: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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Ungaria este pe de o parte tanara, pe de altd parte
batrana. Pe de o parte, daca ne uitdm la granitele de
astazi, Ungaria este o tard tanard. S-a format in urma unor
pierderi majore de teritoriu imediat dupd Primul Razboi
Mondial. Pe de alta parte, insa, Ungaria este si o tara
foarte veche, cu memorile unui taram urias, numit
Imperiul austro-ungar

care a existat timp de secole in diverse constelatii. Multi-
etnicitatea a fost un factor definitiv pentru existenta sa,
avand in vedere diferitele etnii care trdiau pe teritoriu si
toate limbile vorbite din ceea ce sunt acum din nordul
Italiei pana in Ucraina.

Fundamentul succesului economic

Cu toate acestea, in istoria foarte recenta, tabloul pe care il prezinta actualul guvern este exact invers:
un stat omogen din punct de vedere etnic. Dreapta conservatoare, partidul aflat la guvernare din 2010,
numeste in mod deschis omogenitatea etnicd a poporului maghiar o cheie a succesului economic.?
Acest lucru este in contradictie cu studiile privind migratia si cu studiile economice in teorie si practica,
exemple precum dezvoltarea economica a Statelor Unite si a Europei, pentru care migratia a fost o forta
motrice atat pentru inovatie, cat si pentru cresterea economica.?°

ONG-urile, fundatiile si UE au fost toate mentionate mai des). Mai multe persoane intervievate au mentionat ca finantarea pe
termen scurt a fost intr-adevar disponibild, dar numai pentru refugiatii ucraineni: ONG-urile trebuiau sa se abata de la munca
pe care o faceau deja pentru refugiati. De asemenea, dupa cateva luni si in conditiile in care nu se intrevedea sfarsitul
razboiului, atat motivatia voluntarilor, cat si finantarea au scazut.

O viziune pe termen scurt axata pe supravietuire

O perspectiva pe termen foarte scurt asupra
migratiei a fost exprimata in timpul interviurilor. De
exemplu, nici ungurii, nici ucrainenii nu stiau sigur
cat va dura razboiul, daca ucrainenii ar trebui sa
inceapa sa-si construiascd o nouda casa sau daca
acest lucru era doar temporar.

Neavand niciun concept de imigrare pe piata muncii din
Ungaria sau in sistemul scolar pentru copii, copiii ucraineni
au fost nevoiti sa frecventeze scoala maghiara, urmand,
de asemenea, invatamantul online din Ucraina, precum si
sa se inscrie in mai multe centre de teme pentru acasd
sau in asa-numitele scoli pop-up. Acest lucru a dus la
epuizarea copiilor.

cu asistenta juridica sau educatie pentru adulti)
si o lipsa substantiala de coordonare intre
initiativele si  organizatile de differentiere
(mentionatd ca a doua bariera pentru

munca in urma lipsei de finantare).

Migrantii sunt bine informati cu privire la deficientele
fiecarui sistem si, de multe ori, ei dezvolta cele mai
bune solutii pentru acesta. In Ungaria, doar o treime
dintre organizatiile intervievate de Ashoka aveau in
cercul lor de conducere persoane cu experienta de
migratie (cel mai mic numar dintre tarile analizate).

O astfel de evolutie indica doua posibile motivele !
Aceasta cunoastere pare sa fie un atu valoros

care stau la baza acestei situatii, care sunt ambele

Intrati in Uniunea Europeana

sustinute de datele colectate in raportul nostru: o
abordare practica pe termen foarte scurt a migratiei.

pentru a remodela procesele existente in fiecare
domeniu al migratiei.

De la aderarea Ungariei la Uniunea Europeana in 2004,
granita cu Ucraina a devenit o granita intre un teritoriu al
Uniunii Europene si un teritoriu din afara Uniunii Europene.
2,1 milion de refugiati au trecut aceasta granitda de la
invazia rusa in Ucraina. Aproximativ 34.000

de persoane au solicitat protectie in cadrul
sistemului guvernamental. Dintre cele sase tdri
prezentate in acest raport, Ungaria a primit cel
mai mic numar de refugiati, atat in numar
absolut, cat si pe cap de locuitor.

Apartenenta - si nu

In interviurile realizate de Ashoka, s-a confirmat c& excluderea romilor a jucat un rol deosebit de complicat. in
special faptul cd maghiarii vorbitori de romani, care trdiesc in Ucraina au fost tratati de catre alti refugiati
ucraineni ca fiind ucraineni ,autentici”, in timp ce acestia s-au confruntat, de asemenea, cu o mare diferenta
culturala fata de romii care traiesc in Ungaria. Pentru cei care au si cetatenie maghiara (dubla cetatenie), este
difficil sa fie tratati din punct de vedere juridic ca refugiati, chiar dacd au fost nevoiti sa isi pardseasca
locuintele din Ucraina din cauza razboiului. Astfel, ei sunt exclusi si de la unele beneficii care ii vizau pe

]
l

Rapid catre salvare

Ungaria iese in evidenta atunci cand se examineaza usurinta sau difficultatea demardrii unei initiative:
respondentii din Ungaria au rdspuns ca a fost foarte usor (4,75 pe o scara de la 1 la 5, fata de 2,5 in
Slovacia. Cu toate acestea, finantarea din partea guvernului a fost cea mai mica in Ungaria in
comparatie cu celelalte tari analizate.

19 Surs&: EURACTIV Media Network B.V. (2017), Orban numeste "omogenitatea etnicd" o cheie a succesului,
URL: https://www.euractiv.com/section/justice-home-affairs/news/orban-calls-ethnic-homogenei

20 Resurse suplimentare:

Harnoss, Johann et.al (2021), Puterea migratiei oamenilor in secquI al XXI Iea

Helsmkl si Menedek (2021), Pentru cel de-al treilea ciclu al EPU al Ungariei privind drepturile mlgrant|lor

URL: https://helsinki.hu/wp-content/uploads/2021/03/HHC Menedek UPR2021 Hungary Migrants web.pdf

Engler, Philipp et.al. (2020), Migration to Advanced Economies Can Raise Growth, Migratia spre economii

van ri dezvol

-weo-chapter4-migration-to-advanced-economies-can-

ralse—rowth Higgins, Andrew et.al. (2022), Ungaria lui Orban, un flagel al liberalilor, se confrunta cu un nou

dusman: Stunte Economlce

Schimbarea de paradigma, de a vedea migratia
ca pe un fenomen natural, este atat schimbarea
cu cel mai mare potential in Ungaria, cat si cea
mai difficil de realizat. Avand in vedere cd, din
punct de vedere istoric, Ungaria a suferit
schimbari teritoriale uriase, iar oameni cu multe
limbi si traditii diferite au trdit impreuna in
circumstante schimbdtoare, exista un potential
urias. Cu toate acestea, actualele partide
politice se opun foarte puternic oricdrei
promovadri a diversitatii. In raportul nostru,

empatia a fost mentionata de mai multe ori ca
fiind schimbarea fundamentala care trebuie sa
aiba loc (exprimata ca ,deschidere” si ,iubire”).
Din pdcate, dar este de inteles avand in vedere
circumstantele, schimbarea narativa este
domeniul in care au fost active cele mai putine
organizatii (doar 9% dintre organizatii au
mentionat schimbarea narativd ca domeniu de
activitate, fata de 27% in Germania si 24% in
Polonia).


http://www.euractiv.com/section/justice-home-aﬀairs/news/orban-calls-ethnic-homogeneity-a-key-to-success/
http://www.bcg.com/publications/2021/how-global-migration-drives-innovation
http://www.oecd.org/migration/OECD%20Migration%20Policy%20Debates%20Numero%202.pdf
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2020/06/19/blog-weo-chapter4-migration-to-advanced-economies-can-raise-growth
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2020/06/19/blog-weo-chapter4-migration-to-advanced-economies-can-raise-growth
http://www.nytimes.com/2022/08/20/world/europe/viktor-orban-hungary-economy.html
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Perspective si recomandari emergente:

O schimbare de paradigmad in relatarea migratiei: Migratia nu este o amenintare pentru o
natiune, ci singura sa sansa de supravietuire. Migratia revitalizeaza o societate, aduce
inovatie si cresterea economica atat de necesard. O astfel de schimbare de paradigma

e poate fi realizata doar prin normalizarea migratiei, reamintindu-le maghiarilor de propria
istorie si evidentiindu-i pe cei care incep sa se simtd acasa in Ungaria si contribuie la
rezolvarea provocarilor sociale.

O schimbare de paradigmd in strategia de migratie: Acceptarea migratiei ca o resursa
necesara permite bugetarea pe termen lung pentru ca societatea civild sa ii sprijine pe cei
care sosesc, atat in ceea ce priveste nevoile lor cele mai imediate, cat si in ceea ce priveste
pasii pe care trebuie sa ii facd pentru a-si realiza potentialul de schimbare.

O schimbare de paradigma in practicile de angajare: Angajarea de persoane cu experienta
de migratie in roluri de decizie in domeniul migratiei aduce expertiza si cunostinte de prima
mana acolo unde este cea mai mare nevoie de ele.

Zita este membru fondator al Segitségnyujtas
Ukrajna, Karpatalja/ Reteaua digitala de
ajutorare a refugiatilor, care a inceput ca un
grup de sprijin pe Facebook cu scopul de a
conecta refugiatii care au nevoie de ajutor cu
civili locali care cauta un forum pentru a le oferi
ajutor. Datorita cunostintelor digitale solide ale
echipei de voluntari, initiativa s-a transformat

ZITA LENGYEL-

WANG . canale de sprijin online din Ungaria, cu peste
RETEA DIGITALA DE AJUTOR

intr-unul dintre cele mai eiciente si cunoscute

U REFUGIATI 130.000 de membri, care inca functioneaza
i? pentru a raspunde nevoilor in continua

schimbare ale refugiatilor.

Cooperarea si schimbul de informatii intre cele mai mari
grupuri de tari de pe Facebook care primesc refugiati
ucraineni, cum ar fi Polonia si Romania, au potentialul de a

contribui Ia o evaluare mai exacta a nevoilor si la alocarea

resurselor.
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Societatea din Polonia se schimba in mod dinamic,
datorita unui set de factori inter-relationati. Unul

dintre acestea este reprezentat de modelele de
migratie. Timp de multe decenii in secolul XX,
Polonia a fost un loc de emigrare. Polonezii au
cautat oportunitati mai bune, departe de saracie
(inainte de cel de-al Doilea Razboi Mondial), de
dictatura comunista (pana in anii '90) si pentru a
cauta noi oportunitdti economice in perioada de
transformare si, mai tarziu, dupa intrarea in UE. Cu
toate acestea, in ultimul deceniu se observa o
tendintd opusa. Polonia este din ce in ce mai mult o
tara de imigranti. Miscarea de oameni care s-a
confruntat cu razboiul pe scard larga din Ucraina
este doar cel mai recent (nu ultimul) capitol din
aceastd poveste.

Miscari transfrontaliere de amploare si reactie coplesitoare a Poloniei ¢ g

in perioada cuprinsa intre 24 februarie 2022 si
2 iulie 2023, aproape 12,5 milioane de cetateni
ucraineni au traversat frontiera ucraineano-
poloneza. Peste 10,5 milioane de persoane au
parasit Polonia. Se estimeaza ca mai mult de
1,2 milioane de cetdteni ucraineni locuiesc in
prezent in Polonia. Mai mult de 1,5 milioane de
numere PESEL au fost emise pentru cetatenii
ucraineni, dintre care mai putin de un milion
sunt active in prezent.?

Marea majoritate a polonezilor ii ajutau in mod
activ pe oamenii din refugiu. Nici macar
disputele istorice legate de perioada difficila a
celui de-al Doilea Razboi Mondial nu au fost o
barierd in  intampinarea  ,vecinilor”, a
Lsoaspetilor” - sute de mii de oameni s-au
confruntat cu amenintarea unui razboi total.
Raspunsul polonez la sosirea refugiatilor s-a
bazat in mare parte pe organizatiile societatii
civile conduse de persoane poloneze si de
persoane cu experienta in domeniul migratiei.
Acestea erau organizatii nonprofit existente in
mod oficial, precum si initiative informale ale
unor persoane fizice si companii.

Polonia, ca tard vecind cu Ucraina, unde multi
cetateni ucraineni lucrau inainte de 2014, a devenit
o bund directie de migratie atunci cand Rusia a
invadat teritoriile ucrainene. Dupd inceperea
razboiului, migrantilor ucraineni nu li s-a acordat
niciun statut special, in afara de un permis temporar
de munca. Au fost tratati ca migranti economici. Cu
toate acestea, acest fenomen de migratie a creat o
baza pentru o diaspora puternicd, care a jucat si
incd joacd un rol crucial in slujba celor care se
confruntd cu in rdzboiul pe scara larga, dupd
accelerarea din februarie 2022.

U nupieuie weae we largd a organizatiilor din
sectorul tertiar a necesitat o coordonare
eficienta a activitdtilor, ceea ce a fost posibil,
printre altele, datoritd Forumului ONG Razem
(initiat de Ashoka si Polish Humanitarian Action
(Actiunea umanitard poloneza). Alte initiative de
coordonare si infiintarea rapida a unor centre
locale in cele mai mari orase poloneze au fost
dovada valorii colaborarii pe termen lung intre
mai multe parti interesate, expusda in cadrul
unor retele precum comunitatea Ashoka. Acest
lucru a facilitat schimbul de cunostinte,
experiente si sprijin material atunci cand INGO
au ajuns in Polonia.

Polonia a devenit principala tara de primire a
ucrainenilor, dar se confruntd cu alte provocari
legate de migratie. Sistemul juridic privind
migratia si refugiatii din Polonia si punerea sa in
aplicare au fost criticate pe scara larga de ani
de zile de catre un grup de experti provenind
din organizatii sociale. In 2022, remedierile
rapide au raspuns cu succes la nevoile imediate
pe termen scurt ale unui numar mare de
persoane, dar au fost departe de a fi echitabile
si durabile.

22 Sursa: Dobolowicz, Michal (n.d.), Ilu uchodzcéw z Ukrainy mieszka w Polsce? Znamy najnowsze dane, URL: https://www.rmf24.pl/raporty/raport-wojna-z-rosja/news-ilu-uchodzcow-z-ukrainy-

mieszka-w-polsce-znamy-najnowsze-dan,nld,68 90477#crp state=1
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Expertii evidentiaza inegalitdti sistemice inacceptabile in ceea ce priveste tratamentul persoanelor de
origini differente. In timp ce cetatenii ucraineni au primit in scurt timp dreptul la protectie si asistenta
sociald, solicitantii de azil din alte parti ale lumii care au incercat sa pretinda acelasi drept la granita cu
Belarus au fost impinsi inapoi si li s-a refuzat orice asistenta officiala.

Lipsa de claritate pe termen lung cu privire la legalitatea sederii si la drepturile persoanelor cu statut
special ucrainean se numara printre cele mai frecvent citate motive sistemice pentru sentimentele
prelungite de stres, de provizorat si de lipsa de autonomie. Conform cercetdrii noastre, lipsa de siguranta
si stabilizare, inclusiv incertitudinea cu privire la durata sederii, sunt motivele pentru o implicare redusa
in afacerile noii comunitati.

Provocari si oportunitati care apar in Polonia

In cadrul cartografierii noastre in Polonia, am intervievat 76 de persoane cu experientd in domeniul
migratiei si polonezi care s-au implicat activ in sprijinirea persoanelor aflate in nevoie, majoritatea cu
varste cuprinse intre 26 si 35 de ani. In plus, am intervievat 90 de tineri (18-25 de ani) care sunt activi
ca factori de schimbare in diferite sectoare ale societdtii. Am aflat ca asistenta umanitara pentru
persoanele care se afla in Ucraina a fost rareori condusa de tineri adulti (25 de ani si mai putin).

Tinerii si-au gasit in mare parte locul in roluri de sprijin temporar. Unii dintre voluntari au devenit
angajati ai organizatiilor umanitare neprofesionale. Altii, dupa perioada de asistentd intensivd, s-au
intors la domeniile lor principale de activitate. In prima faza a raspunsului la nevoia persoanelor in
miscare, tinerii au intreprins sarcini in jurul:

e sprijinului pentru a gasi propriul drum in Polonia, ajutand la parcurgerea primilor pasi,
e asistentei lingvistice,

e desfasurarii cursurilor suplimentare,

» asistentei in gestionarea sistemelor/aplicatiilor

Ceea ce se poate observa este faptul ca sarcinile sunt o munca obositoare de unul la unul, dar tinerii au
subliniat sentimentul de responsabilizare pe care il simt in timp ce ajutd persoanele aflate in nevoie.
Serviciul direct este stresant, aduce multa responsabilitate si risc de burn out, transferand traume sau
PTSD, daca asistentii nu sunt sustinuti cu atentie.

Tinerii din Polonia sunt din ce in ce mai mult implicati in antreprenoriatul social, dar se confruntd cu o serie
de provocari, inclusiv:

e Lipsa de sprijin din partea sistemului de educatie
e Discriminarea din cauza varstei

e Stresul fizic si mental

e Lipsa de experienta

e Lipsa de finantare

Discriminarea pe criterii de varsta este un fenomen cu care se confrunta multe persoane in activitatile lor. O astfel
de discriminare are loc in cadrul unei organizatii (unde persoanele tinere lucreazd cu persoanele mai in varsta);
intre organizatiile ,tinere” (fondate de tineri, unde domind o echipad téndra) si organizatiile ,mai in varstd”, de
asemenea in cooperare cu autoritatile locale.

Cercetarea a inclus doar un mic grup de tineri activisti sociali cu experientd recenta de refugiati, insd acestia
confirma aceleasi bariere, in plus fatd de cele cu care se confruntd din cauza identitatii de migrant.

Potrivit cercetarii, doar un procent mic dintre tinerii adulti chestionati sunt interesati de o implicare sociala
pe termen lung.

Exista o tendinta puternicd observabild, conform careia tinerii factori de schimbare se implica in domenii
care reprezinta punctele lor personale de durere. Aceasta arata potentialul urias si nevoia uriasa de auto-
promovare.


http://www.rmf24.pl/raporty/raport-wojna-z-rosja/news-ilu-uchodzcow-z-ukrainy-mieszka-w-polsce-znamy-najnowsze-dan%2CnId%2C68
http://www.rmf24.pl/raporty/raport-wojna-z-rosja/news-ilu-uchodzcow-z-ukrainy-mieszka-w-polsce-znamy-najnowsze-dan%2CnId%2C68
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Angajamentul tinerilor cu experienta migratiei are in acest stadiu un caracter temporar sau nestructurat.
Acestia se implica in domenii care sunt de cea mai mare importantd pentru ei, precum si pentru tinerii
polonezi care fac schimbadri. Cele mai frecvente domenii sunt: crearea de retele de sprijin, educatia
adultilor si/sau a minorilor si implicarea in schimburi interculturale. In cazul tinerilor care au migrat in
alte tari decat Ucraina, prevaleaza diferite tipuri de implicare sociald. In grupul bielorusilor, acestia
initiaza adesea evenimente culturale (concerte, spectacole, expozitii, evenimente de club). Cu toate
acestea, activitatile lor culturale sunt adesea strans legate de mesajul de pace, de sustinerea Ucrainei si

a democratiei in Belarus.

Conform cercetdrii antropologice efectuate in cadrul programului Hello Entrepreneurship??, tinerii adulti
cu experienta de migranti nu acorda prioritate antreprenoriatului social din cauza a doud aspecte
principale: trebuie sa se concentreze pe obtinerea de venituri si sunt implicati in obtinerea celui mai bun
invatdamant superior posibil in Polonia. In special nevoia de a-si castiga existenta mai devreme este

Societatea in schimbare

Marea majoritate a polonezilor implicati in activitati legate de
migratie considera ca sistemul polonez nu este pregatit pentru
primirea si integrarea persoanelor aflate in miscare. Cu cat
activistii sunt mai informati si mai implicati, cu atat mai critici
tind sa fie. Aceasta evaluare dura a situatiei este exprimata in
special de activistii umanitari care lucreaza in situatia extrem
de dificila de la granita dintre Polonia si Belarus. Dupda cum
sustin expertii, pentru ca situatia sa se imbunatateasca
permanent, trebuie elaboratd si pusa in aplicare o politicd
nationald realista in domeniul migratiei. Un astfel de document
poate fi creat pe baza experientei anterioare si a cunostintelor
de specialitate, in principal din sectorul non-profit?*.
Necesitatea unei politici de migratie si integrare pe termen
lung este bine recunoscuta de autoritatile locale, care poarta
povara crearii unor servicii publice de nalta calitate pentru noii
si vechii locuitori. Administratiile locale sunt deschise la o
colaborare multipla a partilor interesate recunoscand valoarea
serviciilor furnizate de antreprenorii sociali.

Factorii de schimbare intervievati care au o experienta recenta de
migratie din Ucraina sunt, mai mult decat polonezii, satisfacuti de
starea sistemelor poloneze. Ei recunosc lacunele si dificultdtile,
insd vad si oportunitati si isi exprima recunostinta fata de
societatea poloneza pentru crearea acestui spatiu pentru

vazutd ca o bariera in calea angajamentului social, perceput ca un angajament suplimentar, voluntar.

capacitatea lor de actiune si de schimbare.

Exista un imens potential neexploatat de rezolvare a tensiunilor sociale
in mass-media. In vremuri de polarizare puternicd a dezbaterii publice
din Polonia, mass-media are puterea de a imbunatati intelegerea
publicd a problemei persoanelor aflate in miscare, precum si de a
modela naratiunea intr-un mod diferit. Mass-media poate juca un rol
puternic in formarea opiniei publice si este important ca aceasta sa isi
foloseasca aceasta putere pentru a promova o informare corecta si plina
de compasiune cu privire la aceastd problem&. In cadrul cercetdrii, am
auzit multe declaratii care exprimau frustrarea cauzata de mass-media,
care, in loc sa foloseasca o naratiune care sa-i apropie pe oameni
(aratand povestile personale, curajul si lupta lor), alimenteaza
conflictele. Importanta economica si sociald a prezentei persoanelor
aflate in miscare (antreprenoriatul, munca, impozitele platite, investitiile
lor) sunt rareori raportate.

Antreprenorii sociali contureaza in mod activ naratiuni pozitive, dar
colaborarea si interesul din partea mass-media sunt esentiale pentru
succes. Exista un spatiu pentru jurnalismul orientat spre solutii, care
contrazice accentul tendentios pus pe costul ajutorului si pe povara
suplimentard asupra scolilor si sistemului de sdndtate.

23 Sursa: Ashoka (2023), Jak mtode i przedsiebiorcze osoby odnajdujg sie w Polsce?,
URL: https://www.ashoka.org/pl-pl/story/jak-mlode-i-przedsiebiorcze-osoby-odnajduja-sie-w-polsce

24 Sursa: Consortiul pentru migratie si colab. (2023), Scoala polonezi de asistents, Primirea si integrarea refugiatilor din Ucraina in

Polonia in 2022,

URL: https://konsorcjum.org.pl/en/report-the-polish-school-of-assistance/

Provocarile legate de numarul tot mai mare de persoane aflate in miscare care isi cauta un loc in Polonia
reprezinta, in acelasi timp, o oportunitate pentru intreaga societate. Bogatia diversitatii din punct de vedere cultural
si etnic poate fi o oportunitate pentru a crea sisteme mai corecte, mai echitabile si mai incluzive. Societatea are
mai multe sanse sa recunoasca valoarea diversitatii. Prezenta persoanelor in miscare, cu alte identitati si din
minoritati si alte aspecte ale diversitatii reprezinta o oportunitate de a elibera potentialul de schimbare al
persoanelor din medii diferite. Un exemplu in acest sens poate fi vazut in nivelul ridicat de activitate a femeilor,
care creeaza spatii de cooperare si sprijin reciproc. Acestia se implica in ciuda faptului ca se lupta in acelasi timp cu
numeroasele provocari ale razboiului care le-a bulversat vietile personale.

Este interesant faptul ca sectorul social din Polonia este dominat de femei. Din cauza restrictiilor de calatorie
impuse barbatilor, marea majoritate a noilor veniti din Ucraina sunt tot femei, astfel incat acestea consolideaza
modelul de dominatie feminind in domeniul asistentei sociale. Implicarea in rezolvarea provocarilor sociale este
asociata cu ajutorul, grija si caritatea, atribuite femeilor ca ,ingrijitoare”. Rezultd o puternica sub-reprezentare a
barbatilor in calitate de antreprenori sociali si 0 mai mare neimplicare in rezolvarea problemelor sociale. Diferentele
sunt reflectate in valorile declarate si in alegerile politice, unde femeile tinere declard mai multéd deschidere,
empatie si incluziune?®. Astfel, in societatea civila poloneza, este necesar sa se includa mai multi barbati si baieti in
procesul de schimbare.

Factorii de schimbare pe harta

Fundatia Ucraina, formata in mare parte din tineri, este una
dintre cele mai active organizatii din Polonia. Acestea ofera o
gama larga de asistenta - de la servicii de sprijin pentru
integrare, asistenta la locul de munca, invatare a limbilor
straine pana la evenimente culturale. De-a lungul anului care a
trecut de la 24 februarie 2022, Fundatia s-a dezvoltat enorm,
triplandu-si personalul. In ciuda varstei sale tinere, Yelizaveta
detine o pozitie de mare responsabilitate in centrul organizatiei.
Printre sarcinile sale se humara recrutarea de noi angajati si
asigurarea faptului ca toti colegii actioneaza in conformitate cu

misiunea si valorile fundatiei.

YELIZAVETA NAHORNA
FUNDATIA UCRAINA

Avand in vedere ca sectorul ONG-urilor, in general, se bazeaza partial pe
implicarea voluntarilor, puteti gasi aproape intotdeauna o gama de

sprijin si participare care sa vi se potriveasca. Mi-am inceput calatoria in
cadrul Fundatiei prin voluntariat, asa ca stiu cat de important este

pentru ONG-uri sa creeze un
spatiu pentru a lucra cu oameni activi, pentru a le oferi o agentie.

25 Sursa: Mlodziwyborcy (2023), Debutanci 23,
URL: https://mlodziwyborcy.pl/wp-content/uploads/2023/07/Raport-Debiutanci23-7-Jul.pdf
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Paulina ofera locuri de munca incluzive in timp ce Witold, fiind constient de nivelul de ambiguitate si
conduce Cooperativa HECA de mai multi ani. HECA nu se ) complexitate al sistemului juridic polonez in ceea ce
limiteaza la servicii de curierat pe bicicleta, la producerea p— =9 priveste statutul refugiatilor si al migrantilor care locuiesc
de limonada naturala sau la mobilier reciclat. Odata cu _— . in Polonia, a creat Asociatia de Interventie Juridica.
sosirea unui grup mare de refugiati de razboi din Ucraina Wi ko Aceasta ofera asistenta juridica gratuita persoanelor
in Tczew, acestia au oferit cazare, sprijin pentru integrare o ‘ aflate in proces de legalizare a sederii lor. In prezent,
si crearea unei noi gradinite care a permis tinerelor - Witold este director coordonator al Consortiului pentru

mame sa se angajeze. Buna functionare este posibila A migratie, care reuseste s3a combine expertiza
datorita unei cooperari stranse cu intreprinderile locale. : organizatiilor care lucreaza in numele migrantilor in

o RN
WITOLD KLAUS

PAU LlNA CONSORTIUL PENTRU diferite domenii. Acestia impartasesc o viziune comuna

KREMER MIGRATIE asupra unui stat incluziv.

SPOLDZIELNIA HECA

Bursierii Ashoka sunt activi in ajutorarea refugiatilor ucraineni

% Myroslava sprijind persoanele cu experienta in domeniul
migratiei sa se stabileasca rapid intr-un loc nou, astfel incat sa
o poata lucra pentru binele comun. De asemenea, ea implica
comunitatile gazda in acest proces, ceea ce favorizeaza relatiile
si previne conflictele. Pe langa oferirea unui sprijin cuprinzator
persoanelor care au experienta migratiei in cele mai importante

aspecte....

KRZYSZTOF STANOWSKI
CONSILIUL JUDETEAN LUBLIN

MYROSLAVA KERYK e d? viata, cum ar fi Iocumfa, munca si educa:tla, Myra , ,
CASA UCRAINEANA creeaza, de asemenea, o casa departe de casa - Casa
ucraineana. Este un spatiu unic, creat de comunitatile locale -
atat poloneza, cat si ucraineana. Lucrdrile sale sunt

Baobab este un loc de intdlnire si un loc de legatura intre cetatenii noi si cei vechi. Initiativele organizatiilor si
e . . k . grupurilor informale, inclusiv ale organizatiilor de migranti si minoritati, sunt invitate sa creeze o oferta sociala,
inradacinate in experienta personala. culturald, integratoare si incluziva. Gandindu-ne la integrare ca la un proces cu dou sensuri, ne indreptam unele
dintre activitatile noastre catre societatea gazda, adica catre locuitorii din Lublin.

Anna Dabrowska, presedinte al Homo Faber2®

26 Sursa: Wasik, Dominik (2023), Dawna siedziba banku zamienita sie w przyjazna przestrzen dla nowych mieszkafcéw Lublina.
Zajrzeli$my do ,.baobabu”,



https://www.atoheca.pl/wp-content/uploads/2023/05/heca-info.mp4
https://konsorcjum.org.pl/en/about-us/
https://konsorcjum.org.pl/en/about-us/
https://ukrainskidom.pl/
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ROMANIA

Romania este eminamente o tara de emigrare

Clasarea printre primele doudzeci de natiuni din
lume in ceea ce priveste cea mai mare emigratie:
peste 4 milioane de romani trdiesc in strdinatate?’.
Numadrul emigrantilor romani era de sase ori mai
mare decat numarul imigrantilor strdini din tara la
sfarsitul anului 2020. Prin urmare, nu putem vorbi de
un exercitiu profund interactiv la nivel societal in
ceea ce priveste noii veniti, deoarece numarul
acestora este mic in comparatie cu populatia
Romaniei (19 milioane de persoane).

Politicile Romaniei privind integrarea refugiatilor si a
altor beneficiari de protectie internationalda in
societatea romaneasca au profunde

deficiente - dupd cum indicd evaluarea
Mecanismului national de evaluare a integrdrii
(NIEM). Acest proiect, finantat de Uniunea
Europeana, a evaluat efforturile
guvernamentale de a crea cadre cuprinzdtoare
pentru integrarea beneficiarilor de protectie
internationald in 14 state membre ale UE in
perioada 2016-2019.%8

Raportul NIEM a identificat mai multe probleme
structurale in cadrul sistemului politic din
Romania privind integrarea strdinilor, inclusiv
lipsa de armonizare legislativda intre legile
privind azilul si migratia si legile organice care
reglementeaza domenii specifice (educatie,
sanatate), precum si legislatia secundara
(hotérari de guvern, ordine ministeriale,
instructiuni interne si regulamente). Ca urmare,
beneficiarii de protectie internationala se
confruntd adesea cu refuzul de a avea acces la
bunuri si servicii publice, la care au dreptul.

In plus, raportul NIEM a evidentiat o lipsd de
implicare din partea Ministerului Educatiei si
Cercetdrii si a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, care, impreuna cu institutiile din subordinea
lor, sunt direct responsabile pentru doua dimensiuni
cheie: accesul la educatie si accesul pe piata muncii.
De asemenea, evidentiazda un sistem inchis de
gestionare a politicilor de integrare, cu o implicare
pasiva a beneficiarilor, o transparenta redusa si o
lipsa de date care sa sprijine politicile publice in
domeniu.

Avand aceasta baza, razboiul din Ucraina a prins

Romania complet nepregdtita sa gestioneze un
influx socant de refugiati. Toate aspectele
legate de resursele umane, logistice si juridice
au fost puse la incercare in primele zle ale
conflictului. Intre 10.000 si 20.000 de refugiati
treceau granita intr-o singura zi, in incercarea
de a cduta siguranta.

Nu mai putin de 5,8 milioane de refugiati
ucraineni au ajuns in UE de la izbucnirea
razboiului, iar pana in luna iulie a anului in curs,
2,9 milioane de refugiati ucraineni au tranzitat
Romania, 95.000 fiind inregistrati pe teritoriul
tarii in acest moment?. Polonia, Germania si
Cehia sunt cele mai importante trei tari gazda
pentru persoanele care parasesc Ucraina, numai
Polonia gdzduind aproximativ 35% din
persoanele aflate sub protectie temporarda in
UE.

27 Organizatia Internationald pentru Migratie (2021), World Migration Report 2022,

URL: https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/

28 Sursa: Foundation Institute of Public Affairs (2022), National Integration Evaluation Mechanisms (NIEM) in 14 state membre ale

UE, URL :http://www.forintegration.eu/pl/pub

29 UNHCR (n.d.), Situatia refugiatilor din Ucraina,
URL: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Organizatiile nonprofit si societatea civila isi intensifica activitatea

Actorii implicati in acest raspuns de urgenta in Romania au fost statul, societatea civild, organizatiile
internationale neguvernamentale, agentiile ONU si sectorul privat. A fost poate cel mai amplu proces de
colaborare si interrelationare din istoria tdrii, cu o mobilizare incredibila de forte. O energie sinergica
similaréd a avut loc in timpul pandemiei COVID-19, cand acesti actori s-au reunit pentru prima data
pentru a oferi asistenta cu donatii, echipamente medicale si resurse umane specializate. Prin urmare,
criza ucraineana a aparut pe o baza de oboseala si de resurse deja consumate.

Au fost peste 300 de ONG-uri implicate in acest raspuns, majoritatea fara experienta in situatii de
urgentd umanitara sau de refugiati, actionand din empatie si urgenta, prezente la granite pentru a oferi
asistenta refugiatilor inca din primele zile. Ei au fost cei care au stimulat guvernul sa actioneze, aducand
propuneri si solutii, mobilizand resurse umane si ajutor umanitar si rdmanand un partener solid pentru

stat pe toata perioada de la izbucnirea razboiului.

Informatii cheie din cartografierea
noastra
Am vorbit cu 61 de persoane implicate in schimbare

in prima linie a sprijinului si interventiei pentru a-i
ajuta pe ucrainenii afectati de rdzboi. Pe baza
studiului nostru, au reiesit mai multe aspecte
relevante care demonstreaza un impact semnificativ
la mai multe niveluri. Niciunul dintre actorii implicati
nu era familiarizat cu un rdspuns umanitar la scara
larga legat de migratie.

Sistemul romanesc nu a fost si nu este pregatit sa
primeasca si sa integreze refugiati sub niciun aspect:
logistic, legislativ, de resurse si expertiza in fiecare
domeniu (specific pentru refugiati si apoi crize
umanitare majore si sprijin de urgentd), precum si
de coordonare a structurilor statului. Exista o lipsa
de personal specializat in institutiile de stat, instruit
in crize umanitare si in afacerile cu refugiati. De
asemenea, lipsa unei strategii cuprinzatoare din
partea statului roman pe multiple planuri:
organizarea de cursuri de limba romana (in mare
parte asigurate de ONG-uri), un sistem deficient de
acces la educatie pentru copiii ucraineni, lipsa unor
masuri de incurajare a cetatenilor ucraineni sa
intre pe piata muncii, precum si un sistem de

protectie sociald nepregatit sa gdzduiasca un numar
atat de mare de persoane straine cu situatii atipice si
complicate, care prezintd implicatii multiple (statut
juridic, legislatie, vulnerabilitati).

In plus, existd o asteptare alarmanti din partea
conducerii in ceea ce priveste cea de-a doua fazd:
dorim ca acestia sd se integreze, sa obtina locuri de
muncd si sd aiba o viata functionald aici, dar uitam
de traumele pe care le suporta acesti oameni.

Au fost peste 300 de ONG-uri implicate in acest
rdspuns, majoritatea fard experientd in situatii de
urgentd umanitara sau de refugiati, actionand din
empatie si urgentd, prezente la granite pentru a
oferi asistentd refugiatilor inca din primele zile. Ei au
fost cei care au stimulat guvernul s3 actioneze,
aducand propuneri si solutii, mobilizand resurse
umane si ajutor umanitar si rdmanand un partener
solid pentru stat pe toata perioada de la izbucnirea
razboiului.
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Cred ca abia dupa cativa ani vom intelege prin ce au trecut acesti
oameni care au venit din razboi si ce s-a intamplat cu ei acolo. Ei
sunt profund traumatizati, iar asteptarile noastre ca sistem sunt
complet gresite: le cerem sa se integreze, ii acuzam ca nu fac
eforturi pentru a se integra, dar uitam ca refugiatii au un statut
distinct: ei vor doar un spatiu sigur in care sa traiasca pana cand
se pot intoarce din nou acasa. Nu au venit aici pentru a incepe o
noua viata, ci pentru a se salva, nu au avut alta optiune. Cei mai
multi dintre ei nu au intentia de a ramane, ci intentioneaza sa
ramana aici temporar si apoi sa se intoarca acasa. Trebuie sa
luam in considerare ca le cerem lucruri imposibile, avand in
vedere situatia traumatizanta in care se afla.
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Entuziasmul dispare si se instaleaza oboseala

In Romania, o culturd a neincrederii persista din timpul regimului comunist, ceea ce duce la o lipsa de
educatie, acceptare si toleranta fata de persoanele din afara tarii. Entuziasmul din primele etape ale
conflictului s-a diminuat, astfel ca acum se trece de la ,ucrainenii sunt fratii si surorile noastre” la
"vizitatorii sunt bineveniti, dar trebuie si ei sa plece" (expresie romaneascd). De asemenea, evolutiile
socio-economice interne, cum ar fi inflatia si criza preturilor la energie, au sporit vulnerabilitdtile
inndscute ale societdtii intr-un an pre-electoral. Prin urmare, influentarea naratiunilor despre refugiatii
din Ucraina capatd o importanta din ce in ce mai mare. Necesitatea unei educatii incluzive este evidenta,
iar educatia necesitd timp. Daca in timpul pandemiei COVID-19 a existat un val de noi organizatii care s-
au format pentru a aborda problemele de sandtate ale societdtii, nu vedem acelasi efect acum, in mare
parte din cauza mentalitatii temporare a situatiei.

Mai multe distorsiuni in sectorul social

Carmen Gheorghe, Ashoka Fellow si fondatoare a E-Romnja,

singura organizatie feministd romd din
Roménia

Pe masura ce situatia evolueaza, ne confruntam cu o scadere a finantarii si cu o lipsa

de viziune pe termen lunq

In plus, nu existd o viziune clard asupra institutiei
care este responsabild pentru ce tip de interventie
sau serviciu si ce poate fi institutionalizat din ceea
ce a fost creat, in special de catre sectorul social.

Sectorul privat a intervenit in forta cu sprijin
financiar si logistic, dar acest lucru s-a intamplat in
principal in timpul fazei initiale de urgentd,
acoperind nevoile imediate. Cu toate acestea,
fondurile alocate de sectorul privat unei anumite
parti a societdtii civile - in general pe baza unor
colabordri anterioare si nu a expertizei - au fost
alocate intr-o manierd non-strategicd, ceea ce a
facut ca alte ONG-uri de pe piatd sa fie mai
vulnerabile.

ONG-urile s-au substituit statului - factorii de
schimbare intervievati vorbesc despre faptul ca
serviciile oferite de ONG-uri nu sunt dublate

de stat. O parte insemnata a actiunilor de sprijinire a
refugiatilor se bazeazd pe fonduri interne, pe
agentiile ONU si pe alte organizatii internationale.

Statul a sprijinit prin cazare, hrand, transport si
ajutor financiar. Datele oficiale din ianuarie 20233
aratd ca peste 106 milioane de euro din fonduri
publice au fost investite in gazduirea si hranirea
refugiatilor n timpul rdzboiului din Ucraina, la care
se adauga alte 12 milioane de euro pentru transport
si un ajutor in numerar de 26 de milioane de dolari
din partea agentiilor ONU si a ONG-urilor, estimat la
26 de milioane de dolari.

Principalele bariere identificate sunt lipsa de
educatie, expunerea la diversitate, birocratia, lipsa
de strategie, de viziune si de vointa politica. Bariera
lingvisticd este, de asemenea, un aspect
fundamental.

30 Sursa: Comisia Europeand (2023), Roménia: Raport privind r&spunsul national fatd de persoanele strémutate din Ucraina,

URL: https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/romania-report-national-response-those-displaced-

ukraine_en#:~:t ext=The%20report%?20also%?20identifies%20the,are%20legally%20employed%20in%20Romania

Dupa cum am vazut in cartografierea noastrd,
schimbarea catre educatie si incluziune sociala
post-pandemica, coroborat” cu o scadere a
angajamentului  civil sau a miscarilor, si
organizatiilor societatii civile de mediu, arata ca,
In¢a o data, dupa 3 ani de realocare a resurselor
pentru stingerea_fiecaruia, dimensiuni societale
importante “si critice care au fost abordate in
principal de” sectorul ONG sunt supuse unei
presiuni si mai mari.

Dimensiunile sanatatii mentale si emotionale

au fost sub-finantate si sub-evaluate ca impact
atat in gestionarea relatiilor dintre actori, cat si
in  gestionarea relatiilor  finantator-grant-
refugiati. Energia incredibild a societdtii civile si
efectele pozitive pe care le genereaza sunt
incurajatoare, dar trebuie sd se tind cont de
efectele  implicarii  aproape dincolo de
capacitatea unui intreg sector.

Dupa cum am vazut in cartografierea noastra, trecerea spre educatie si incluziune sociala

Vedem un potential urias in liderii din sectorul ONG-urilor, iar guvernul il poate debloca consultandu-i
mai des pentru a concepe programe adaptate la nevoile oamenilor, cu impact pe termen mediu si lung.
Este nevoie de modele de infrastructura, de consolidarea capacitatilor, de o informare deschisa, de o
comunicare transparenta si de o atitudine intersectoriala, de colaborare si de crearea de politici publice

coerente si adaptate la realitatea din teren.

Exista o nevoie puternica de a iesi din mentalitatea "beneficiard" in ceea ce priveste refugiatii: politicile
sau programele de interventie ar trebui sa se bazeze pe consultarea refugiatilor insisi, astfel incat acestia

sa devina co-creatori.
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Factorii de schimbare pe harta

FONSS a fost un actor cheie in efforturile de
raspuns si, in primele zile ale conflictului, a
activat Centrul de Urgenta Sociala, un model de
raspuns in situatii de urgenta sociala. ,,Am simtit
cd este o chestiune de onoare sa venim si sa

actionam in aceasta crizd, pentru ca am fost cu un

pas inaintea autoritatilor. Am inteles, de asemenea,

cd trebuie sda ii sprijinim si sd ne aliniem cu ei,
MIHAELA MUNTEANU

FEDERATIA ORGANIZATIILOR .
NEGUVERNAMENTALE DE SERVICII SOCALE Deoarece ne ocupam de problemele specifice ale

deoarece ei au resurse pe care noi nu le avem.

grupurilor vulnerabile traditionale si nu aveam
experienta cu refugiatii, existau mai multe nevoi
acumulate decat stiam cum sd intervenim. Nu aveam

o cale de interventie clara, a trebuit sa o inventam."

Mihaela Munteanu subliniaza si ce a adus aceasta experienta in ceea ce priveste
accelerarea invatarii si a dezvoltarii organizatiilor, proces favorizat de acest moment.

In prezent, valorificim o experientd pe care nu am avut-o inainte.

Au fost gestionate fonduri mari; FONSS are acum un buget de
cateva ori mai mare decat inainte, iar acest lucru ne va ajuta sa
accesam proiecte mai mari si fonduri strategice. In plus, acum
lucram la proiecte de integrare a refugiatilor cu organizatii mai
mici, iar toate acestea au crescut rapid in aceasta perioada.

Au pilotat mai multe modele de interventie inovatoare: au deschis un magazin social in
beneficiul refugiatilor, care este un model unic de asistenta. Nu este doar o simpla
distributie de donatii; atunci cand o persoana intra in magazin, primeste o suma de
moneda virtuala numita ,ROUA” (o combinatie de Romania si Ucraina) si i se aloca o
anumita suma de bani pentru a o cheltui. Scopul, potrivit Mihaelei, este de a avea o
abordare diferita in distribuirea ajutoarelor sociale, una care sa nu le compromita
demnitatea, in care oamenii sa nu se simta saraci, sa aiba limite de cheltuieli si sa
poati face si economii. In plus, un asistent social efectueazi evaluiri si reevaluiri
constante ale cazurilor sociale pentru fiecare persoana care intra in magazin. In acest
fel, ei au o perspectiva globala si individuala asupra beneficiarilor pe care ii deservesc.

IOANA BAUER

ELIBERARE
ASSOCIATION persoane.
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eLiberare se ocupa de prevenirea traficului de
persoane si a exploatarii sexuale in Romania.
Pentru a sprijini refugiatii din Ucraina,
majoritatea femei si copii, au dezvoltat un nou
model de protectie. Acesta a fost conceput si
pilotat la nivel national pentru a aborda riscurile
de trafic de persoane si pentru a preveni
exploatarea sexuala, exploatarea prin munca,
cersetoria fortata si alte forme de trafic de

Noul model Kompass a fost creat impreuna cu colegii ucraineni
care s-au alaturat echipei eLiberare in aprilie 2022. Trecand
prin experienta de a lasa totul in urma si de a parasi tara in
cautare de siguranta, au contribuit la construirea modelului
Kompass pe baza experientelor lor traite. Scopul acestui model
este de a creste gradul de constientizare a masurilor de
siguranta, de a dezvolta planuri individuale de siguranta
pentru persoanele aflate in pericol si de a le oferi asistenta.



https://fonss.ro/en/despre-noi/
https://fonss.ro/en/despre-noi/
https://www.eliberare.com/en/
https://www.eliberare.com/en/

CARMEN
GHEORGHE

E-ROMNjA

Am vrut sa ajungem la femeile rome, pe care multe
organizatii nu le ating, mai ales ca exista un context
mediatic cu stiri rasiste care vizau refugiatii romi, in special
femeile. Am lucrat in principal in adaposturi si centre de
gazduire si am gasit femei care au parasit un context de
razboi, dar care traiau deja o viata de zi cu zi de micro-
hartuire si discriminare rasiala. Persoanele de etnie roma au
fost mult mai mult analizate si investigate de diversi actori
din sectorul autoritatilor de stat, punandu-se la indoiala

daca erau sau nu cu adevarat refugiati. Ei nu au primit
aceeasi ingrijire ca si ceilalti refugm, . -a
BAZat Pe raSISHIUI PreCXIStanIt, o m—



https://e-romnja.ro/en/
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In Slovacia, in loc de "ute¢enec" (refugiat) se foloseste termenul "odidenec" (persoana cu statut de
protectie temporara care este fortatd sa isi pardseasca tara din cauza unui conflict de rdzboi).
Anticipand ca cetdtenii ucraineni cu acest statut se vor intoarce la un moment dat in tara lor de origine.

Situatia initiala in urma invaziei rusesti

In aceasta situatie fara precedent din punct de
vedere istoric si legata de lipsa de experientd in
acest domeniu, sistemele slovace au intampinat
numeroase dificultdti in gestionarea numarului
mare de_ucraineni care au cautat refugiu in tara
vecina. In prima etapa a razboiului, au existat
rapoarte conform cdrora statul s-a confruntat cu
mai multe probleme in ceea ce priveste
interventia imediatd, de la construirea de centre
de detentie pentru refugiati pand la crearea
unei asistente coordonate in zonele de granitg,
unde refugiatii soseau in numar mare. In
schimb, municipalitatile regionale au preluat
responsabilitatea de a oferi ajutor umanitar
imediat si de a crea echipe speciale delegate
pentru activitati umanitare.

De asemenea, ONG-urile au jucat un rol important in
aceastd situatie, preluand o parte Tnsemnatd din
organizarea ajutorului umanitar, pentru care statul
nu era, se pare, pregatit. Zonele afectate (in
apropierea granitelor cu Ucraina) au primit sprijin
financiar din partea statului cu intarziere, avand
probleme serioase in a face fata singure situatiei. Cu
toate acestea,

Pandemia COVID-19 anterioara a servit drept model
in situatii de crizd si a contribuit la crearea de
mecanisme de rezolvare a problemelor si la
generarea de initiative de cooperare. De asemenea,
un ajutor semnificativ a venit din partea unui val
puternic de solidaritate publicda cu ucrainenii
stramutati si a ajutat enorm situatia, cu voluntari din
randul cetatenilor privati oferind locuinte si ajutor
umanitar si personal.

Un numar de respondenti au confirmat importanta
organizatiilor internationale (UNHCR, UNICEF etc.)
care au adus know-how si finantare in zone fara
experientd anterioara de ajutorare a refugiatilor.
Aceste organizatii neguvernamentale internationale
continud sa joace un rol important de coordonare
intre sectorul de stat si cel al ONG-urilor, cooperand
cu statul in ceea ce priveste activitatile de integrare
pe termen lung pentru refugiati. Initial, acestea au
contribuit la acordarea unui ajutor imediat, deoarece
statul nu era pregatit pentru finantarea imediatd a
zonelor afectate, in timp ce pregatirea fondurilor UE
in aceste scopuri a necesitat perioade mai lungi de
timp.

Integrarea copiilor ucraineni in sistemul scolar slovac

In septembrie 2022, aproximativ 10.500 de copii ucraineni au intrat in sistemul scolar slovac, de la gradinita pana
la liceu. Principala problema legata de integrarea copiilor ucraineni in sistemul scolar slovac a fost faptul ca
prezenta la scoala nu a fost obligatorie (asa cum este, de exemplu, in Cehia, unde rezultatele integrarii copiilor
ucraineni in scoli au fost destul de bune). Multi copii nu frecventeazd scolile slovace si preferd invdtdmantul online
ucrainean sau nu au intrat deloc in niciun sistem de invdtdmant, ceea ce le pune in pericol integrarea.

Se pare ca unii dintre ei raman acasa nesupravegheati, parintii lor fiind nevoiti s3 plece la munca. Cei care
frecventeaza scolile slovace se confruntd cu singurdtatea si cu traume psihologice cauzate de evenimentele pe
care le-au trdit. Multi respondenti au confirmat ca sistemul scolar nu a fost pregatit pentru integrarea acestor
copii, intampinand provocari precum lipsa angajatilor vorbitori de ucraineana in scoli, lipsa de instrumente pentru
ca scolile sa lucreze cu acesti copii si instruiri insuficiente in limba slovaca.3!

31 Sursa: Centrum vzdelavacich analyz (2023), Co priniesol $kolsky rok? Deti z Ukrajiny mimo systému, Zalobu z Bruselu aj kl'i¢ové

reform, URL:

https://www.vzdelavacieanalyzy.sk/co-priniesol-skolsky-rok-deti-z-ukrajiny-mimo-systemu-zalobu-z-bruselu-aj-klucove-reformy/
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Respondentii au exprimat in mare parte lacune in politica de stat privind migratia, ceea ce pune o mare
greutate pe umerii ONG-urilor si chiar a organizatiilor internationale. Se pare ca nici macar situatia din
Ucraina si influentarea ulterioara a refugiatilor nu va aduce schimbari de politicd in acest domeniu.

Statutul temporar de refugiat

Uniunea Europeana a decis sa acorde protectie
temporara cetatenilor ucraineni pana in martie
2024 (cu o posibila prelungire pana in

2025), fiecare stat membru al UE urmand sa fisi
creeze propriul sistem de asistenta sociala.
Slovacia a stabilit beneficii sociale mult mai mici
decat, de exemplu, cele din Cehia, ceea ce
pune in principal femeile ucrainene cu copii intr-
0 pozitie mai vulnerabila.

In plus, statutul de refugiat temporar nu le
permite ucrainenilor sa intre in sistemul social
slovac, ceea ce face mai dificila furnizarea de
beneficii sociale pentru ei. Pana in prezent, doar
copiii si cei care au un loc de muncd au

de asigurare medicald completa. Pana in
prezent, 115.000 de persoane au solicitat
statutul de refugiat temporar

statut, 85% dintre acestia erau femei si copii.
Potrivit ultimelor estimadri, aproximativ jumatate
dintre noii veniti au rdmas in tard, adicd
aproximativ 60.000 de persoane.

Unii ucraineni raman in centrele de detentie
umanitard de mare capacitate (foste spatii
militare). Rdmanerea in aceste facilitdti duce la
0 mare pasivitate Tn randul locuitorilor si
incetineste posibilitdtile de a intra pe piata
muncii.

Situatia politica si viitorul ucrainenilor din Slovacia

Respondentii au vazut in mare parte legdtura
dintre conducerea politicd a tarii si faptul ca
sprijinul pentru refugiati si drepturile acestora in
randul populatiei majoritare din Slovacia a
scazut in ultima vreme. Chiar dacd mai ales
femeile cu copii au solicitat protectie temporara,
mai multe sondaje au aratat o scddere a
acceptarii ucrainenilor in Slovacia.

Reprezentarea politica pe mai multe fronturi a
subminat continuu necesitatea de sprijinire a
refugiatilor si sublinierea nevoilor populatiei
locale. Mai multe partide politice chiar au combinat
acest lucru cu sustinerea Rusiei. Aceste eforturi,
impreund cu o puternica scenda de dezinformare,
sunt legate de Vviitoarele alegeri parlamentare
planificate pentru septembrie 2023, aducand o
polarizare a opiniilor publice. Acest lucru complica in
mod natural activitatea sectorului ONG-urilor. ,In
martie 2022, aproape 35% dintre respondenti nu au
fost de acord cu faptul ca refugiatii ar trebui sa aiba
dreptul de a solicita azil in Slovacia fara nicio limitd
anuala. Pana in decembrie, aceasta figura a crescut
Ccu aproape jumatate.3?

In pofida rezultatelor sondajelor, datele locale aratd
ca lucratorii ucraineni refugiati au contribuit in mod
semnificativ la cresterea numadrului de locuri de
munca in 2022, ocupand cu precadere posturile de
munca slab calificate pe care companiile nu au putut
sa le fie ocupate de mult timp si in regiunile in care
nu existd o lipsa de locuri de munca. Numarul de
lucratori strdini in 2022 a depasit un record istoric -
peste 90.000 de strdini s-au aldturat pietei muncii
slovace, contribuind la atenuarea dezechilibrului
regional dintre cererea si oferta de fortd de munca.3?

Respondentii au considerat cd mass-media si
prejudecdtile  politice  reprezinta una dintre
principalele probleme cu care s-au confruntat in
activitatea lor cu refugiatii ucraineni. Acestia
considerd cd interactiunile sociale personale cu
refugiatii sunt cruciale pentru acceptarea lor si
pentru imbundtdtirea opiniilor lor, elimindnd teama
de necunoscut. In mod similar, o culturd politica
favorabila ar putea juca un rol important fin
modelarea atitudinilor fata de refugiati.

32 Sursa: Comisia Europeand (2023): Slovacia: Scadere usoard a sprijinului public pentru persoanele strémutate din
Ucraina, URL: https://ec.europa.eu/migrant-integration/news/slovakia-slight-decrease-public-support-those-displaced-

ukraine en 33 Sursa: Hojdan, David et.al (2023), Trhu prace prospievaju cudzinci,

URL: https://infogram.com/ifp-monitor-122023-1hxr4zxr5lj5g6y
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Provocari sistemice persistente

Printre provocarile cu care se confrunta Slovacia
in ceea ce priveste integrarea refugiatilor
ucraineni se numard, in principal, solutiile
nerezolvate in ceea ce priveste asistenta
medicald si sistemul scolar. Un numar mare de
copii continud sa ramana fara o integrare
structurata si in afara sistemului de invatdamant
local. Acest lucru ar putea contribui la
problemele de integrare a grupurilor vulnerabile
in anii urmatori.

De asemenea, piata fortei de muncd continua sa
aiba limitari. Pana in prezent, ucrainenilor nu li s-a
permis sa infiinteze intreprinderi in Slovacia. In plus,
statul nu a reusit sa creeze un mecanism de
nostrificare a diplomelor, ceea ce a facut ca un
numdr mare de angajati supracalificati sa accepte
locuri de munca preponderent manuale.

Statul continud sa fie deficitar in ceea ce priveste
instrumentele de coordonare legate de refugiatii
ucraineni, deoarece nu existd o experienta
anterioara in ceea ce priveste integrarea grupurilor
vulnerabile, precum si aducerea unor servicii publice
mai eficiente in fiecare domeniu.

Alena Vachnova, Nadacia DEDO,
Slovacia

In  ultimii ani, Slovacia s-a confruntat cu
propriile provocari sociale, economice si politice,
ceea ce a provocat turbulente politice si lipsa de
incredere in conducerea politicd. In acest
context, este esential ca statul sa se
concentreze pe crearea unor mecanisme care
sa sprijine cetdtenii locali si, in acelasi timp, sa
sprijine refugiatii din Ucraina. Acest lucru
trebuie sa fie luat in considerare in mod
amanuntit in  procesul de integrare a
refugiatilor.

Problema credrii unui proces de integrare functional
pentru refugiati aduce in discutie si problema
integrarii tuturor migrantilor, care nu a fost
sistematizatd anterior in tard (ultima infrastructurd
pentru ingrijirea strainilor dateaza din 1993). Ar fi
recomandabil ca tara sa creeze o structura (cum ar fi
un organism guvernamental - de exemplu, un
comisariat pentru strdini) care s3d abordeze
problemele migrantilor in general si sa contribuie la
initierea cooperarii intre institutii.
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Factorii de schimbare pe harta

Municipalitatea din Nitra si-a format propria platforma de
cooperare cu organizatiile neguvernamentale, cu un
punct de contact numit COMIN. Acest centru comunitar,
condus de Ivona, a fost creat cu intentia de a integra
migrantii care sosesc in regiunea Nitra, deoarece este una
dintre principalele regiuni industriale ale tarii, cu un
numar semnificativ de migranti. Odata cu deschiderea
planificata a unor noi fabrici producatoare de automobile,
= orasul a inceput sa pregateasca activitati de integrare
IVONA pentru imigrantii care vor veni (nu numai ucraineni) si a
FRANOVA lucrat la includerea strdinilor in politicile orasului in
COMIN, NITRA ultimii ani.

Cu toate acestea, razboiul din Ucraina a adus o schimbare semnificativa in activitatile centrului, fiind
brusc nevoit sa se reorienteze spre prestarea de servicii complexe pentru refugiati, de la ajutor
umanitar, asistenta socialda/ingrijire medicala/sandtate mintald, interventie in situatii de criza,
probleme penale, la activitati de integrare si sprijin juridic si ocuparea fortei de munca.

Valoarea unica a COMIN consta in cooperarea dintre diverse organizatii locale, care lucreaza, de
asemenea, cu actori nationali si chiar internationali. Este un exemplu de integrare deplina planificat
si functional la nivel municipal/regional, creat fira interventia statului. In viitor, planul siu este de a
crea o platforma pe termen lung pentru integrarea pozitiva a strainilor, lucrand in acelasi timp cu
cetatenii locali si asigurandu-se ca nevoile acestora sunt, de asemenea, abordate.


https://nitra.sk/employee/franova/
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Recomandari

in timp ce analizam acest esantion de promotori activi ai schimbarii din sase tari, apar cateva
tipare clare care sunt instructive pentru a ardta calea de urmat. Scopul este de a imbogati si de
a dezvolta ecosistemul de schimbare in Europa, atat in ceea ce priveste miscarile de refugiati,
cat si pentru alte provocari societale care vor continua sa apard. Am combinat cunostintele
celor care fac schimbadri in prima linie si experienta echipei Hello Europe a Ashoka in domeniul
antreprenoriatului social si al schimbarii in fiecare dintre cele cinci domenii de actiune
recomandate pentru fiecare grup de parti interesate. Fiecare recomandare include o propunere
clard, o scurtd descriere si cateva sugestii de masuri de punere in aplicare. Fie ca sunteti din
guvern, din sectorul politic, din sectorul corporatist, din mass-media, din antreprenoriatul social,
din educatie sau din organizatia comunitara, a sosit momentul sa va implicati!

ﬂ, DIVERSIFICAREA CONDUCERII

Avem nevoie de mai multi lideri din partea comunitatilor sub-reprezentate, in special din
partea persoanelor provenite din familii de migranti, a femeilor si a tinerilor.

Liderii din aceste comunitati sub-reprezentate aduc o
viziune cheie, creativitate si ingeniozitate in
initiativele la care contribuie, dar se confruntd cu mai
multe bariere in calea exercitdrii capacitatii de
schimbare si de conducere.

Concret, liderii cu un trecut de migrant, despre care
cercetarile aratd ca sunt foarte eficienti in obtinerea
unui impact cu comunitatile lor3* , se confrunta, de
asemenea, cu mai multe dificultdti de finantare
(75% vorbesc de dificultdti majore de finantare),
sunt mai putin conectati cu sectorul si opereaza cu
structuri mai informale (29% din esantionul nostru).
Pe de alta parte, atunci cand sunt activi si conduc,
perceptia de sine a schimbdrii in organizatia lor
creste pentru toatd lumea.

v

Trebuie sa le facilitam participarea, munca,
conducerea si asumarea de responsabilitati in cadrul
initiativelor cheie.

Cand ne uitam la femei si la tineri, acestia contribuie,
de asemenea, cu calitdti unice de conducere, care
sunt necesare, dar sunt sub-reprezentati in
conducere (femeile sunt cu 7% si tinerii cu 20% mai
putin prezenti in structurile de conducere). In
esantionul nostru, am constatat cd, atunci cand
femeile sunt la conducere, acestea fac mai mult loc
pentru conducerea migrantilor si se acorda

mai multa atentie unor probleme-cheie, cum ar fi
disparitatile economice sau sandtatea mintald. Tinerii
aduc, de asemenea, o energie importantd si
contribuie la domenii importante care necesitd
adesea mai putine resurse materiale (de exemplu,
crearea de retele de sprijin, schimburi interculturale,
traduceri, munca de povestire). In ciuda acestei
activitati esentiale, acestia se simt adesea sub-
evaluati. Atunci cand ambele grupuri sunt active in
organizatii, creste si perceptia de sine a schimbarii,
facand organizatiile mai predispuse sa activeze
mai multi factori de schimbare.

Toate cele trei comunitati sub-reprezentate,

si cei cu identitati intersectionale care
navigheaza intre aceste grupuri si alte

grupuri, sunt adesea cei mai activi i impotriva
dezinformarii si propagandei. Intr-adevar, sunt
adesea tinta unora dintre aceste mesaje si
campanii dureroase. Fiind activi in organizatii,
acestia  intruchipeazd si modeleazéd noi
comunitati care sunt esentiale pentru integrare
si, adesea, pot deveni un motor al schimbarii.

Recomandare:

Actiuni
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Cercetarile noastre arata ca aceste grupuri sub-reprezentate sunt active, dar deseori opereaza sub radar sau au mai
putine conexiuni cu retelele si finantdrile cheie. Unele modalitati de a le oferi mai mult sprijin ar putea implica:

@ Evidentierea exemplelor si povestilor factorilor de schimbare din aceste grupuri, astfel incat oamenii sa se
poatd identifica si sa ia n considerare posibilitatea de a solicita finantare sau de a se alatura unei retele in

care s-ar putea sa nu se fi vazut inainte.

® Crearea unor mecanisme de finantare si de sprijin specifice pentru liderii din aceste comunitdti. Acest lucru
nu inseamna neaparat crearea de programe destinate exclusiv acestora, ci mai degraba garantarea faptului
ca exista resurse din programele principale alocate pentru a se asigura ca grupurile care se confruntd cu
bariere suplimentare pot participa pe deplin. (Aceasta ar putea implica finantare pentru deplasare sau
sprijin pentru documente sau completarea de formulare, traducere etc.).

@ Verificarea structurilor de conducere organizationale pentru acest tip de diversitate, pentru a se asigura ca
exista voci din aceasta comunitate in cadrul procesului decizional.

Investirea in mai multe cercetari si atentie

pentru a identifica si afirma calitatile si strategiile specifice de

leadership pe care le au cei care fac schimbéri in aceste comunitati. In mod clar, ei fac ceva diferit deoarece

prezenta lor sporeste sentimentul de comunitate si perceptia de sine ca factori ai schimbarii in randul
participantilor, este important sa aducem mai multa lumind asupra acestui lucru.

2 RESURSE IN CRESTERE

4 Resurse suplimentare privind puterea liderilor din comunitatile in care lucreazd si, mai ales, a liderilor proveniti din familii de migranti: Jackson, Angela si colab. (2020), Effective Change Requires
Proximate Leaders (Schimbarea efectiva necesitd lideri imediati,
URL: https://ssir.org/articles/entry/effective change requires proximate leaders

Naimi, Asma si colab. (2022), Oameni la centru: How social entrepreneurs with migrant backgrounds are making a difference (Cum fac diferenta antreprenorii social cu fundamente de migratie),
URL:http://www.esade.edu/faculty-research/en/esade-center-social-impact/impact-entrepreneurship/humans-center

Este nevoie urgentd de mai multe resurse pentru a sustine si a sprijini persoanele care fac schimbarea si care
ajuta refugiati, in special sprijin financiar axat pe termen lung si pentru a sustine organizatiile si liderii

Atunci cand refugiati au inceput sa treaca granita
ucraineana, au fost activate fonduri si resurse
semnificative din surse publice si private pentru ajutor. Cu
toate acestea, acum ca am depadsit aceasta faza si privim
spre viitor, trebuie s3d deblocdm noi resurse pentru
initiative care abordeaza probleme care au o sfera de
actiune mai larga si care, uneori, necesita o
abordare mai subtila (de exemplu, naratiuni
despre migratie, activitdati de de-radicalizare sau
crearea de factori de schimbare in comunititi). In
prezent, un procent scazut de organizatii care lucreaza
pe aceste subiecte

acestora.

(intre 16-26% dintre cele intervievate), dar atunci cand o fac,
acestea au niveluri mai ridicate de auto-perceptie a schimbarii.
Intr-adevdr, nevoia manifestatd aici nu se referd doar la
finantatori. Toate partile interesate trebuie sd se adapteze de
la mentalitatea de stingere a incendiilor, la una axatd pe
cultivarea fiecdrui domeniu pentru un impact pe termen
lung.


http://www.esade.edu/faculty-research/en/esade-center-social-impact/impact-entrepreneurship/humans-center
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Concret pentru factorii de schimbare intervievati, este
necesar sa se acorde resurse liderilor si personalului
organizatiei pentru a le permite s3 persevereze pe
termen lung. Aceasta include asigurarea de spatii, timp
si resurse pentru a lucra la sanatatea mintald, accesul la
creativitate si la planificarea pe termen lung.

In cele din urm3, acest studiu relevd o cerere pentru
forme mai creative si mai flexibile de finantare si
furnizarea de resurse.

In general, factorii de schimbare au nevoie de mai multe
fonduri nerestrictionate care sa le poata sustine
obiectivele generale si de 0 mai mare usurinta de acces
pentru a nu mai fi nevoiti sa investeasca personal si

Recomandare:

Cateva masuri specifice care trebuie luate implica:

timp si eforturi de voluntariat in solicitarea mai multor

subventii. Adesea, factorii de schimbare simt ca
trebuie s3 se lupte cu finantatorii si cu alte entitati
care sunt necesare pentru a le permite munca (mai
ales in sectorul public) sa explice si sa justifice ceea
ce fac si sa navigheze prin birocratii si cadre juridice
foarte dificile pentru a obtine sprijin si acces, in loc
sa vada aceste entitdti ca fiind parteneri.

In cazul sectorului privat, existd un potential mai
mare de a-si activa propria schimbare, atat la nivel
corporativ, cat si la nivel individual.
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MAI MULTE SPATII DE CONECTARE

3

Existd o dorintd, o cerere si o urgentd de a avea legdturi semnificative, personale si profesionale,
intre factorii de schimbare si, de asemenea, intre diferitele comunitati dintr-un anumit context
(nou-veniti si cei care ii primesc etc.).

Sondajul nostru a evidentiat doua nevoi diferite
importante in ceea ce priveste conexiunile. Pe de o
parte, factorii de schimbare insisi si-au exprimat dorinta
de a se conecta mai mult cu alti factori de schimbare si
cu partile interesate din ecosistemul lor. Nu este vorba
doar de crearea de retele pentru noi oportunitati,
investitii sau invatare, ci si de depasirea sentimentelor
de izolare si disperare cu privire la provocarile uriase pe
care le abordeaza. Intr-adevar, din experienta Ashoka,
stim ca una dintre cele mai importante nevoi pentru
factorii de schimbare si pentru antreprenorii sociali
aflati la inceput de drum este aceea de a se conecta cu
antreprenori care gandesc la fel ca ei, In moduri
profunde. Acest Ilucru ofera un sentiment de
apartenentd, incurajare, idei, energie si, in cele din
urma, oportunitdti de extindere si de co-creare.

Recomandare:

Pe de altd parte, persoanele intervievate au vorbit
despre o nevoie puternicd de mai multe legaturi in
cadrul comunitdtilor in care trdiesc migrantii si
refugiatii. Mai precis, gdsirea spatiilor, oportunitatilor
si stimulentelor pentru ca diferite grupuri de
persoane sa petreaca timp pentru a se cunoaste si a
se aprecia reciproc. Multe dintre aceste organizatii
de factori de schimbare considera ca aceasta este
una dintre cele mai importante nevoi si strategii care
trebuie implementate in anii urmatori pentru a
distruge polarizarea dezumanizanta. Interesant este
ca respondentii nostri care au participat la sondaj si
care erau bdrbati au subliniat cel mai mult aceasta
nevoie.

Finantarea publica trebuie sa devind mai accesibild pentru factorii de schimbare in diferite etape. Ar trebui
sa existe mai multe subventii axate pe sandtatea si durabilitatea organizationald, inclusiv pe dezvoltarea
resurselor umane si pe oferirea de sprijin pentru sandtatea mintala.

Finantatorii ar putea beneficia dacd ar invita beneficiarii de subventii sa isi impartdseasca viziunea si ceea
ce ar dori sa realizeze in moduri care pot ajuta la modelarea viitoarelor subventii, in special pe masura ce
trecem de la a pune fiecare la a investi pe termen lung.

Finantarea comunitara a functionat bine ca finantare initiala pentru multe dintre aceste organizatii.
Companiile si finantatorii privati ar putea dezvolta scheme de potrivire in acest sens, pe langa faptul ca ar
putea ajuta organizatiile pe termen lung cu o finantare mai flexibila, pe mdsurd ce acestea se dezvolta si
finantarea comunitard se reduce.

Subventiile de finantare si alte resurse ar putea fi folosite pentru a incuraja, de asemenea, organizatiile sa
activeze factorii de schimbare in comunitatile lor. Activarea factorilor de schimbare ar putea fi o conditie
necesard pentru evaluarea impactului in vederea raportarii catre finantatori.

Finantatorii si partenerii strategici ar trebui sa acorde prioritate unor subiecte-cheie pe termen lung, cum
ar fi: naratiunile privind migratia, de-radicalizarea si consolidarea pdcii, sprijinul comunitatii, activarea si
sprijinirea factorilor de schimbare la nivel local pentru a oferi solutii pentru comunitatile lor locale,
coeziunea sociald, colaborarea.

De asemenea, finantarea trebuie sa se concentreze in mod intentionat pe comunitatile sub-reprezentate si

pe grupurile care le deservesc.

Actiuni
Acest lucru ar putea implica unele dintre urmatoarele idei:
® Finantatorii pot debloca fonduri specifice pentru deplasari la conferinte, intalniri pentru a cunoaste alti

antreprenori sociali si factori de schimbare sau schimburi intre personal si voluntari. Pentru finantatorii care
sprijind mai multi factori de schimbare, este vital sa le ofere acestora spatii si resurse specifice pentru a se

conecta intre ei.

® Ar trebui create si sprijinite initiative care sa faciliteze legaturi profunde intre liderii organizatiilor, iar spatiile

si fondurile ar trebui s3 fie oferite pentru a stimula co-crearea.

@ Factorii de schimbare si antreprenorii sociali care se afla in prima linie ar trebui sa fie invitati in mod mai
intentionat la evenimentele si comunitatile de networking existente pentru a intra in contact cu finantatorii
sau pentru a contribui la deciziile politice, avand in vedere cunostintele si dorinta lor de a intra in contact cu

sectorul.
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® Avem nevoie de mai multe initiative si proiecte care sa cartografieze factorii de schimbare in ecosisteme sau
subiecte specifice, sa le ofere vizibilitate si sa le permitd sa stabileasca legdturi intre ei si cu alte parti

interesate.

® Fondurile pentru proiectele de colaborare trebuie sa creasca si sa fie mai accesibile.

® Municipalitatile si alte administratii locale ar trebui sa dedice timp si resurse pentru a construi spatii in care

cetateni din medii diferite sa interactioneze (si sa construiasca proiecte impreuna).

® Ar trebui sa se investeasca in initiativele care reunesc localnicii si noii veniti (cum ar fi sistemele de
prietenie sau schimbul de limbi strdine) pentru a permite dezvoltarea unor relatii semnificative.

4. POVESTI NOI

Avem nevoie de o noud poveste: modul in care vorbim despre migratie si refugiati si

naratiunile pe care le transmitem trebuie sa se schimbe pentru a se concentra pe contributie,

sdarbdtoare si sperantd, in loc de mila sau compasiune.

Trebuie sd ne schimbdm naratiunile despre migratie,
chiar si in cadrul comunitdtilor dedicate ajutorarii.
Adesea, cadem in capcana de a vedea migrantii si
refugiatii doar ca subiecte de mila sau compasiune,
in loc sa ii vedem ca pe creatorii de schimbare care
sunt si pot fi daca li se ofera o sansa. Acest raport
evidentiazd o serie de modalitdti cheie prin care
sectorul poate contribui la construirea unor relatdri
mai bune.

e (Cand a fost intrebat cum s3 schimbe povestea
au aparut o serie de etape:

. fncepe’,ci prin empatie pentru a crea o legaturd

intre comunitati.
Abordati teama de neglijare din partea
comunitatii de primire si gasiti modalitati de a
ardta in mod explicit situatiile reale si practice
"win-win" pe care le aduce migratia.

e Treceti de la a cere mild la a vorbi in schimb
despre subiect si a sdrbdtori contributia
migrantilor.

e Construiti buchete de informatii si date pentru a
contracara propaganda (dar fard a cadea in
cadrul narativ pe care il ofera propaganda si
dezinformarea).

e Concentrati-va pe comunitati si pe modul in care
acestea interactioneaza si contribuie, nu doar pe
povestile individuale.

e Constientizarea sanatatii mintale si a modului in
care aceasta devine o bariera in calea capacitatii
oamenilor de a contribui. Trauma si oboseala
(inclusiv oboseala compasiunii) sunt reale si
trebuie abordate pentru a merge mai departe.

e Naratiunile trebuie s3 transmitd experiente
comune si eforturi comune in care toatd lumea
are un rol (adicd nu doar organizatiile
specializate).

e Este nevoie de mai multd sarbdtoare in
naratiunile noastre: povesti de succes si
contributii, evenimente interesante, momente in
care sa ne oprim si sa sarbatorim ceea ce s-a
realizat pana acum etc.

In plus, acest studiu evidentiazd puterea de a
permite persoanelor cu un trecut de migrant (si din
alte grupuri defavorizate) sa joace roluri cheie de
conducere ca resursa pentru naratiuni mai bune.
Acestia tind sa conducd strigdtul Tmpotriva
dezinformadrii si propagandei, mai ales cd adesea
suferd direct consecintele, si faptul ca i vedeti ca

modele si lideri spune o poveste proprie si i inspira
si pe altii din comunitatile lor sa facd un pas inainte.
Desigur, acest lucru nu inldturd necesitatea de a
avea aliati si lideri locali, dar farda un leadership
provenit din familii de migranti, povestea in direct
este adesea insuficientd.

In cele din urm&, raportul indicd necesitatea unui
sprijin mai mare din partea diferitelor parti interesate
in ceea ce priveste naratiunile in mod specific, si in
special din partea autoritatilor locale, care joaca un
rol vital in stabilirea cadrului de conversatie.

Recomandare:

Actiuni

Acest lucru ar putea implica unele dintre aceste idei:
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® Organizatiile media pot surprinde povestile factorilor de schimbare in randul migrantilor si ale altora si le pot

impdrtasi acestea in mod deschis.

® Organizatiile nonprofit si organizatiile de ajutorare trebuie sa fisi schimbe accentul narativ de la mild la
prezentarea migrantilor ca factori ai schimbarii. Nu ar strica sa analizati materialele, site-urile web si
videoclipurile acestora impreund cu experti in comunicare (si cu migrantii insisi), pentru a putea s3a
identificati sa cuvintele, imaginile, grafica si povestile care fi prezinta pe migranti ca victime sau subiecti ai

compasiunii si pentru a le schimba.

Trebuie aplicate legi si politici care sa permitd o circulatie mai libera a datelor si informatiilor adevarate,

adecvate si usor de inteles, precum si o combatere a dezinformarii si a propagandei - cel putin pentru a
elimina o parte din capacitatea acesteia de a se raspandi.

® Factorilor de schimbare cu un trecut migrant trebuie sa li se acorde mai mult leadership si acces la spatiile
de luare a deciziilor in materie de naratiune, avand in vedere contributia lor unica.

5 ACTIVAREA FACTORILOR DE SCHIMBARE

Trebuie sa activam mai multi factori de schimbare, iar acestia si organizatiile lor

au nevoie de sprijin pentru a face acest lucru.

in centrul acestui raport se afl3 convingerea ca, prin
activarea mai multor factori de schimbare, vom fi
capabili s3 rezolvdm mai repede si mai rapid
problemele si sd oferim solutii care sd aduca
beneficii pentru intreaga societate. In fiecare
domeniu al migratiei si al miscarilor de refugiati,
acest Iucruﬁeste si mai evident, dupd cum am aratat
mai sus. Intr-adevar, factorii de schimbare pot
identifica rapid problemele, pot organiza comunitati
in jurul lor, pot mobiliza si crea resurse care nu au
fost exploatate inainte si se pot adapta si naviga
intr-o lume in schimbare rapidd pentru a continua
sa facd bine pentru toti. Avem nevoie de multe
dintre acestea dacd vrem sd aborddm cu succes
problemele tot mai complexe si tot mai emergente
cu care se confruntd societatea noastra, pe masura
ce lumea se schimba rapid.

Multe dintre organizatiile pe care le-am intervievat
se gasesc in postura de a-si activa propriii factori de
schimbare si este important, dar vedem o nevoie si
o oportunitate de a face acest lucru cu mai multa
intentie. Stim, din  activitatea noastrd cu
antreprenorii sociali, cd activarea factorilor de
schimbare face parte din ceea ce face orice
antreprenor social de top: este cea mai bund
modalitate de a-si extinde si raspandi activitatea.
Dar stim, de asemenea, cd acest lucru este adesea
anecdotic, cu exceptia cazului in care antreprenorul
social pune in aplicare o gandire strategic3,
finantare si actiune pentru a face din factorii de
schimbare o parte esentiald a misiunii sale.
Recomandam tuturor factorilor de schimbare si
partilor interesate din acest sector sa ia in
considerare acest lucru ca fiind un pas urmdtor
esential.
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Intr-un fel, ceea ce sugerdm noi este s3 trecem de la
0 abordare liniard a schimbdrii in crestere la una
exponentiald. Pand acum am vdazut factorii de
schimbare infloresc in parte ca raspuns la o crizd
resimtitd de societate (multe persoane in situatii

vulnerabile care traverseaza granitele in cautarea de
ajutor si unde sa contribuie), si in parte ca un
rezultat natural

Recomandare:

Actiuni

Acest lucru ar putea implica unele dintre aceste idei:

al antreprenorilor si liderilor sociali care fi invita pe
altii s3 se aldture miscarii lor. A existat o crestere
liniard in acest sens. Dacd noi schimbam vitezele
pentru a activa schimbarea ca prioritate, vom asista
la o crestere exponentiald a schimbarii, apropiindu-
ne de o lume in care solutiile depasesc problemele
care apar.

® Stabilirea si deblocarea unor mici mecanisme de finantare pentru intreprinderi sociale care pot fi
accesate cu usurinta, astfel incat cei care se afla la inceput de drum sa aiba acces la finantare initiald

pentru idei.

@ Finantarea si sprijinirea programelor, organizatiilor, programelor de studii si institutiilor de invatamant care
cultiva schimbarea de la o varsta frageda (deoarece tinerii sunt mai predispusi sa o preia decat persoanele

aflate la véarsta adultd).

@ Invitarea factorilor de schimbare de toate varstele in spatiile de luare a deciziilor pentru a contribui: acest
lucru ar trebui sa fie un must-have in orice politica sau spatiu participativ general, si ar trebui sa acordam
o atentie deosebita pentru a avea factori de schimbare in comunitatea afectata de decizie (de exemplu,
daca este un subiect de migratie, factorii de schimbare cu un trecut de migrant ar trebui s3 fie in camera

cu putere de decizie).

® Aducerea unei mai mari vizibilitati pentru factorii de schimbare, in toata diversitatea lor, ca modele de rol in

diferite spatii,
inclusiv mass-media si social media.

@ Includerea activarii factorilor de schimbare ca indicator de impact care sa fie masurat si raportat in cadrul

subventiilor, rapoartelor si cererilor de finantare.

@ Utilizarea unor instrumente de evaluare a schimbarii in anumite comunitati, organizatii sau medii (cum ar fi
Indicele Factorilor de schimbare de la Ashoka) pe o perioada de timp, pe mdsura ce programele sunt
implementate, ca un indicator cheie al succesului in producerea de schimbari sociale pozitive.

A 101
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In intreaga Europd asistam la o miscare puternica de schimbare care réspunde la problemele sociale majore care
apar in mod regulat. Aici am analizat un raspuns la o miscare semnificativa de oameni pe continent. Am analizat
componenta lor, nevoile si oportunitatile cu care se confrunta si ce se poate face pentru a sprijini aceasta miscare.
Observam miscari similare n jurul altor provocari sociale si de mediu. Si acest lucru este incurajator.

La Ashoka ne straduim s& credm o lume in care toatd lumea sa fie un factor de schimbare. In aceastd lume, toatd
lumea are capacitatea si oportunitatea de a contribui si de a crea schimbari pozitive - toatd lumea este puternicd,
toata lumea are o voce, toatd lumea are acces la resursele necesare si toata lumea poate prospera. Intr-adevar,
atunci cand toata lumea este un factor de schimbare, nu exista loc pentru discriminare, opresiune sau sisteme
ierarhice, deoarece niciun grup nu ii domina sau exploateaza pe ceilalti. Atunci cand ne gandim la miscérile de
refugiati si migranti, aceastd abordare este absolut centrald. Toti oamenii aflati in miscare meritd sa fie considerati
factori de schimbare si sd li se ofere o sansd de a contribui, fie cd se refugiaza dintr-un razboi in Siria sau Ucraina,
fie cd isi pun familia pe o barca in Mediterana pentru a gasi un loc de munca care sd le permitd sd supravietuiascd,
fie ca se muta intr-un oras nou pentru a incerca sa lanseze o noua afacere. In acest studiu vom face cunostinta cu
cativa dintre ei si cu ceea ce fac, precum si cu altii care se straduiesc sa reducd barierele pentru ca mai multi nou-
veniti sa poatd contribui. Si am dori sa@ vedem mai multe astfel de lucruri. Cu cat sprijinim, conectdm si aducem
mai multa vizibilitate schimbarilor care au loc pe intregul continent, cu atat ne vom apropia de o societate in care
toti oamenii se dezvolta cu demnitate si au posibilitatea de a contribui, indiferent de locul lor de nastere.

Sperdm ca citirea acestui raport va inspird si va provoacd si cd va ganditi deja la masurile personale pe care le
puteti lua pentru a va implica in schimbarea in binele tuturor si ca va puteti folosi resursele si pozitia pe care o
detineti pentru a activa acest lucru in randul altora.
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L. Ritok, IGAZGYONGY Foundation Norbert Maxim,
Kelet-Eurdpa Misszid

Oksana Matviishyna, Ukrainian Refugee Education Centre
Olga Kolosz

Orsolya Jeney, Trauma Kdzpont Rita

Haszanova, Alfavit Alapitvany

Sandor Péter Toth, Bread of Life Foundation

Tamas Szabo (Bp), Hungarian Greek Catholic Church
Tatjana Blinova, Bridge UA

Tatyana Vamos, Fundatia Vamos

Tessza Udvarhelyi, VIII. Municipalitatea districtuald, Implicarea comunitatii

Tibor Nagy, Voroskereszt
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Marta Vaskiv, Fundacja im. Julii Woykowskiej

Martyna Nagorska, Baba z Wrzeszcza

Maryia Hlukhava

Maryna Siliakova, Swietlica Jasna 10

Mikita Bubashkin, Klubokawiarnia MY

Nadiya Burmaka, Przytulnie

Nadiya Siaopin, Instytut Otwarty / Open Institute

Natalia Perevalova, Expo 2000 - Pomoc Nieformalna

Natalia Tiuniahina, grupa inicjatywna "Intehranty"

Nazar Danczuk, Medimove

Oksana Dzhura, Miejsce Otwarte. Centrum Integracji
Miedzykulturowej

Oksana Mytiai, Fundacja Miedzynarodowe Centrum
Pomocy Psychologicznej
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Weronika Braczek, Polskie Forum Migracyjne
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